Mote nr. 3/17

KARMOY KONTROLL- OG KVALITETSUTVALG

MOTEINNKALLING
Dato: onsdag 22, mars 2017
Tid: k1 17.30
Sted: Karmey Radhus, rom 309
Forfall meldes til: Haugaland kontrollutvalgssekretariat IKS tIf 52 75 73 50, som sms til

mobiltlf. 959 86 979 eller p4 e-post: post@kontrollutvalgene.no

Medlem som ma melde forfall eller anser seg inhabil, m4 gi melding om dette sa tidlig som rad er.
Varamedlemmer vil bli innkalt seerskilt. Saker merket Unntatt offentlighet i medhold av off-l, sendes
bare internt. Sakskartet vil bli lagt ut p4 kommunens nettside og pa www kontrollutvalgene.no

Saksliste:
11/17  Godkjenning av protokoll fra mete 09.03.17
12/17  Orientering om kommunale selskaper — Opplev Avaldsnes AS
13/17 Forvaltningsrevisjonsrapport « Hindtering av varslingssaker»
14/17 Prosjektmandat - forvaltningsrevisjon - «Offentlige innkjop»
15/17 Referat- og orienteringssaker 22.03.17
Eventuelt
Karmey/Aksdal, 14.03.17
-
({;n ( H“‘ (5‘CD

Einar R. Endresen (sign.) Toril Hallsjo
Utvalgsleder daglig leder/utvalgssekreteer
Kopi: Ordforer (mate- og talerett)

Revisor (mete- og talerett)

Radmann (invitert )

Varamedlemmer (til orientering)

Presse/publikum
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KARMOY KOMMUNE Saksframlegg

SAKSGANG
Utvalg Maetedato Saksnr
Kontroll- og kvalitetsutval get 22.03.17 11/17
L
’gksansvarlig: | Arkivkode: ,| Arkivsak: |
| Toril Hallsjo | 033 | B

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 09.03.17

Vedlegg: Protokoll fra kontrollutvalgsmete 09.03.17

Saksorientering:

Vedlagt folger utkast til protokoll fra kontrollutvalgets mete 09.03.17. Protokollen er
gjennomlest og godkjent av leder i etterkant av metet og oversendt kommunestyret til
orientering.

SEKRETARIATETS FORSLAG TIL VEDTAK:

Protokollen fra motet i kontroll- og kvalitetsutvalget 09.03.17 godkjennes.

dal, 14.03.17
-_ {@(EP
Toril Hallsje (sign.)
Daglig leder/utvalgssekretar
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Meote nr. 2/17

KARMOY KONTROLL- OG KVALITETSUTVALG

PROTOKOLL

Torsdag 9. mars 2017 ble det avholdt et ekstraordinzrt mete i Karmoy kontroll- og kvalitetsutvalg
under ledelse av utvalgets leder Einar R. Endresen.

MOTESTED: Karmey Radhus, rom 307
MOTESTART/MOTESLUTT: kl. 17.30 - kl. 19.10
MOTENDE MEDLEMMER; Einar R. Endresen (FrP), Svein Andreas Nzasse (Ap),

Brit Astrid Grenning (H), Per Inge Sjurseth (FrP),
Wenche Lindiner (Sp), Solrun Gjerdevik (V) og

Oyvind Meistad (KrF)

MOTENDE VARAMEDLEM: Ingen

FORFALL: Ingen

FRA SEKRETARIATET MOTTE: Daglig leder/utvalgssekreteaer Toril Hallsje, Haugaland
Kontrollutvalgssekretariat IKS

FRA REVISJONEN MOTTE: Revisor/partner Roald Stakland, KPMG AS

ANDRE SOM MOTTE: Rédmann Sigurd Eikje

MERKNADER TIL INNKALLING: Vedlegg i sak 9/17 sendt pr post (unnt. off., OFL § 24)

MERKNADER TIL SAKSLISTE: Utvalgsleder varslet en sak under Eventuelt.

FOLGENDE SAKER BLE BEHANDLET:
SAK 8/17  GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 25.01.17

Sekretariatets innstilling:
Protokollen fra metet i kontroll- og kvalitetsutvalget 25.01.17 godkjennes.

Behandling i kontroll- og kvalitetsutvalget 09.03.17:
Utvalget hadde ingen merknader til protokollen.

Enstemmig vedtak i kontroll- og kvalitetsutvalget 09.03.17:

Protokollen fra motet i kontroll- og kvalitetsutvalget 25.01.17 godkjennes.

Haugaland kontrollutvalgssekretariat IKS 1



Meote nr. 2/17

SAK9/17  VARSLINGSSAK OM ARBEIDSPLASS I KARMOGY KOMMUNE —
BESTILLING AV REVISOROPPDRAG

Sekretariatets innstilling:
Karmgy kontroll- og kvalitetsutvalg bestiller p4 bakgrunn av referat fra motet med
arbeidstaker, utvalgsleder og nestleder den 09.02.17 revisjonsselskapet KPMG AS til & gjore
undersekelser i saken.
Mandatet er folgende: med utgangspunkt i mottatt varsling skal KPMG:

e underseke .......

¢ underseke .......

* ...,
Rammen settes til ... timer og utval get forutsetter rapport til motet . ...

Behandling i kontroll- og kvalitetsutvalget 09.03.17:

Utvalgsleder viste til reglene i kommunelovens § 31. nr. 2 om lovbestemt taushetsplikt og nr.
3 om tjenstlige forhold og plikt til lukking av metet. Han viste ogsa til offentlighetsloven § 24
om unntak fra innsyn i dokumenter ved kontrolltiltak og fare for at de ikke kan gjennomfores.

Utvalget vedtok enstemmig at motet ble Lukket under behandling av saken.

Utvalgsleder innledet og gjorde der greie for bakgrunn for saken, omtalte mater og kontakt
med revisjonen og varsler. Referat og utvalgsleders utkast til mandat var sendt ut pr post (blatt
papir). Omforent utkast fra utvalgsleder og revisor ble delt ut i matet (gult ark). Begge
vedlegg er unntatt offentlighet, JI. OFL § 24.

Utvalget var enig i at nevnte forhold burde undersokes nzrmere. Det ble vist til at forholdene
ligger tilbake i tid og kan vanskeliggjore undersokelsene, men skulle det foreligge noe
strafferettslig, er disse likevel ikke foreldet.

Utvalget hadde spersmal og utvalgsleder klargjorde om videre saksgang, mulige utfall av
saken (avvisning eller evt. anmeldelse) og utvalgsleders rolle mot sin jobb i politiet.

Rédmannen ensket at mulige straffbare forhold skulle granskes. Han ensket at ordforerens
tilsagn om tilleggsbevilgning ble holdt til et minimum dersom undersekelsene skulle vise seg
ikke 4 la seg gjennomfore.

Revisor bekreftet at de kunne komme i gang sé snart som mulig og gi tilbakemelding til metet
1 mai. Dette ville bli et samarbeidsprosjekt med regnskapsrevisor og forvaltningsrevisorene.

Utvalget sluttet seg til vedlagte mandat. De onsket ogsd at revisor sjekket om det foreld en
stillingsbeskrivelse.

Enstemmig vedtak i kontroll- og kvalitetsutvalget 09.03.17:

Karmay kontroll- og kvalitetsutvalg  bestiller pa bakgrunn av referat fra motet med
arbeidstaker, utvalgsleder og nestleder den 09.02.17 revisjonsselskapet KPMG AS til & gjore
undersokelser i saken.

Mandatet er gjengitt i eget vedlegg (unntatt off, OFL § 24)

Rammen settes til inntil 100 timer 0g utvalget forutsetter rapport/forelopig tilbakemelding
Ssenest til motet 10.05.17.
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Mete nr. 2/17

SAK 10/17 REFERAT- OG ORIENTERINGSSAKER 09.03.17

8. Statusoversikt pr. februar 2017

0. Rundskriv - besek/befaringer i kommunes virksomheter

10.  Kemneren - arsrapport 2016 og skatteregnskapet 2016

1. Skatteetaten — kontrollrapport 2016 — vedr. skatteoppkreverfunksjonen i Karmey

12, Kommunal rapport nr 6 16.02.17 — budsjett-test av Karmey kommune v/Bjern Brox
13. Kontrollutvalgskonferansen 01.- 02.02.17 — evaluering v/ Endresen og Lindtner

14. " Forum for kontroll og tilsyn — fagkonferanse og arsmete 7.-8.06.17 i Tromse

Behandling i kontroll- og kvalitetsutvalget 09.03.17:
Utvalgssekreteer orienterte t.o.m. sak 12. Lindtner og utvalgsleder orienterte fra NKRF-

konferansen. Det hadde veert mange interessante temaer.
Enstemmig vedtak i kontroll- og kvalitetsutvalget 09.03.17:

Referatsakene 8 - 14 blir tatt til orientering.

Eventuelt

Innsyn i dokument knyttet til Fjord Motorpark

Utvalgsleder viste til utsendt e-post til medlemmene om henvendelse fra innbygger vedr
begjering om innsyn. Sekreter viste til at utvalget skal ikke vare et klageorgan for
enkeltvedtak eller arena for overpreving av politiske vedtak, jfr. forskrift § 4. Utvalget mente
dette 14 utenfor deres mandat og tok saken til orientering.

Neste mote
Etter vedtatt meteplan er neste motet onsdag 22.mars kl.17.30. Saker: orientering om

selskapet «Opplev Avaldsnes AS», forvaltningsrevisjonsrapport «Héndtering av varslings-
saker» og prosjektplan for neste prosjekt «Offentlig innkjop».

Clon] Ffail;fp

Einar Endresen (sign.) Toril Hallsjo (sign.)
leder utvalgssekreter

Karmpy, 9. mars 2017
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KARM@Y KOMMUNE

Saksframlegg

SAKSGANG

Utvalg

Maeotedato

Saksnr

Kontroll- og kvalitetsutvalget

22.03.17

12/17

L

| Saksansvarlig:

l Arkivkode:

| Arkivsak:

]

| Toril Hallsje

217 |

—

ORIENTERING OM KOMMUNALE SELSKAPER -

AVALDSNES AS

Saksorientering

Kontroll- og kvalitetsutvalget hadde i metet 26.10.] 6,s

4 komme og orientere. Vedtaket var folgende:

OPPLEV

ak 44/16 sak om 4 invitere selskaper til

Karmay kontroll- og kvalitetsutvalg vedtar folgende Plan for orientering om selskaper og

avdelinger i 2017:

1. mote 2017 Solstein AS

2. mote 2017 Karmoy Ridhus AS

3. mote 2017 (irsregnskap 201 6)

4. mote 2017 Opplev Avaldsnes AS

5. mote 2017 Karmoy Kommunale Kino AS
6. mote 2017 ASKI AS

7. mote 2017 Neeringssjefen

8. mote 2017 Haugaland Bompengeselskap AS

Orienteringene er tenkt 4 gjore utvalget bedre kjent med driften av selskapet og utfordringer
de har. Planen ble oversendt daglig leder 21.12.16, og det gikk fram i brevet at dato kunne
endres. I folge daglig leder passet motet 22. mars best for styreleder. Deres enske er dermed

etterkommet.

Ved utarbeidelse av Plan for selskapskontroll ble fol

overordnet analyse:

gende oppgitt om selskapet i KPMGs

Selskapsform: AS
Stiftelsesar: 1999 (tidligere Karmoy Kulturopplevelser AS
Formal: A formidle lokal kulturhistorie, utvikle historiske attraksjoner og tilby

kulturopplevelser av hoy kvalitet til lokalbefolkning, tilreisende, turister
og historieinteresserte. Selskapet skal vektlegge autentitet og historisk
kunnskap, og fremme lokal identitet og tilrettelegge for rekreasjons-
omrdader og reiseutvikling.

Haugaland kontrollutvalgssekretariat IKS
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KARMOY KOMMUNE Saksframlegg

Kommunens eierdel: 100 %
Ansatte : 39 pr. 2014 og 15 pr. 2015
Egenkapital andel 39,8 % pr. 2014 og 30 % pr. 2015

Driftsinntekter: 5 418 000 (2014) og 6 325 000 (2015)
Arsresultat: 69 000 (2014) og 263 000 (2015)

Selskapet har egen nettside www.opplevavaldsnes.no ( www.vikinggarden.no)

Styrets leder: Daglig leder:
Terje Devold Monica Hausken

Styremedlem:
Kjersti Vikse Meland
Vigleik Dueland

Eli Margrete Stolsvik
Ole Madsen
Varamedlem:
Annette Sather

Sekretariatet ser gjerne at det orienteres generelt om arbeidoppgaver, gjerne ogsd om sterke og
svake sider, herunder hvilke utfordringer som selskapet stir overfor drene framover.

SEKRETARIATETS FORSLAG TIL VEDTAK:

Karmey kontroll- og kvalitetsutvalg tar daglig leder og styreleders gjennomgang om det
kommunale selskapet Opplev Avaldsnes AS til orientering,

Aksdal,14.03.17

Toril Hallsjo
Daglig leder/utvalgssekretcer
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KARMOY KOMMUNE Saksframlegg

SAKSGANG
Utvalg Maeatedato Saksnr
Kontroll- og kvalitetsutvalget 22.03.17 14/17
_' Saksansvarlig: - [ Arkivkode: [ Arkivsak:
| Toril Hallsjo i | 216 |
PROSJEKTPLAN - FORVALTNINGREVISJONSPROSJEKTET -

«OFFENTLIG INNKJOP - ETTERLEVELSE AV REGELVERK,
RUTINER OG KOMPETANSE»

Vedlegg: Prosjektplan — Offentlig innkjep fra KPMG AS, datert mars 2017

Bakgrunn
Kontroll- og kvalitetsutvalget vedtok i metet 22.01.17, sak 5/17 at de onsket lagt fram utkast

til prosjektplan pé prosjekt om offentlig innkjep til metet i mars. Utvalget mente dette var et
aktuelt tema/omrade, og det er satt opp blant de fire prioriterte prosjektene i planperioden.
Karmey kommunestyre sluttet seg til planen i matet 19.09.16, sak 66/16.

Bestillingen ble utdypet i brev datert 20.02.17. Utvalget ensker at KPMG i arbeidet med
forvaltningsrevisjonen ogsd skulle se narmere pid kommunens oppfelging av inngétte
kontrakter. Herunder ensket utvalget mer kunnskap om hvordan Karmey kommune opptrer
som oppdragsgiver, hvilke rutiner/kvalitetssikring kommunen anvender for & sikre
kontraktsetterlevelse, og i hvilken grad/om oppfelging av anbudsoppdrag péferer kommunen
okte kostnader i form av gkt kontrollvirksomhet

Saksorientering:
KPMG AS har i oversendelse 09.03.17 lagt fram et utkast til hvordan prosjektet kan

gjennomfores, se vedlegg.
Som del av forarbeidet har revisjonen blant annet gjennomfort kartleggende samtale med

radmann, stabssjef og innkjepssjef i Karmay kommune.

Formélet med forvaltningsrevisjonen er 4 vurdere om Karmgy kommune har en
hensiktsmessig og tilstrekkelig styring med innkjop og kontrakter for & ivareta kravene i lov
og forskrift om offentlige anskaffelser.

Forvaltningsrevisjonen omfatter hele kommunen, men vektlegger teknisk etat. Som ledd i
forvaltningsrevisjonen skal det gjores tester av et tilfeldig utvalg gjennomforte anskaffelser.

Det skal ogsa innhentes informasjon om konkret konktraktsoppfelging for utvalgte kontrakter.

Det er et formal at undersokelsen skal dokumentere hva som fungerer bra mht. anskaffelser og
kontraktsoppfolging og hva som ber forbedres.
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KARMOY KOMMUNE Saksframlegg

Dette er avgrenset til
e test av inntil dtte gjennomforte kjop,
e avsjekker tilknyttet kontraktsoppfolging for inntil fem kontrakter,
e intervjuer med et utvalg av personer med ansvar for kontraktsoppfelging for inntil fem
kontrakter.

Forvaltningsrevisjonen vil vare forbedringsorientert, og vil ha som formal & gi anbefalinger
om tiltak dersom forvaltningsrevisjonen avdekker avvik eller mulige forbedringsomrader.

P& bakgrunn av formalet blir folgende problemstillinger foreslatt fra revisjonen:

L. I hvilken grad blir grunnleggende krav i regelverket etterlevd ved anskaffelser?

2. I hvilken grad er det samsvar mellom intern kompetanse og etablerte rutiner tilknyttet
anskaffelser i kommunen?

3. Hvordan og i hvilken grad er kontraktsetterlevelse systematisk fulgt opp? Herunder:

a. Forberedelse av kontraktsejennomforing

e Avklare roller og rutiner for oppfolging av den enkelte kontrakt

e Gjore kontraktsvilkar, roller og rutiner for oppfolging kjent og
Sforstaitt

b. Bruk av kontrakten

e  Folge opp bestilling og leveranse
o Godkjenning og betaling

c. Forvaltning av kontrakt overfor leverandor

e  Folge opp leverandor
o  Endringsstyring

e Avslutte kontrakt og sluttevaluering

d. Hvilke kostnader pdfoerer oppfolgings- og kontrollaktivitetene kommunen

Det vises narmere om revisjonskriteriene 1 planens kapittel 2.3. De metoder som vil bli
benyttet, som dokumentanalyse, intervju og stikkpreve-gjennomgang er omtalt i planens
kapittel 3.

I folge kapittel 3 om tid og ressursbruk legger KPMG opp til & gjennomfore forvaltnings-
revisjonsprosjektet innenfor en tidsramme pd 250 timer. Timetallet inkluderer ikke
forberedelse og presentasjon av rapport i kommunestyret, bare til utvalget. En slik
presentasjon vil bli fakturert pr forbruk og utvalget kan ta stilling til det ved behandling av

rapporten.
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KARMOY KOMMUNE Saksframlegg

Budsjettert ramme for forvaltningsrevisjon og selskapskontroll er ca. 720 timer i &r ut i fra det
kommunestyret har bevilget i metet 19.12.16 for budsjett for 2017 og etter prisjusering.

Oppstart vil skje i april med overlevering av rapport i september. Rapport vil da bli lagt fram
for kontrollutvalget til behandling i 20. september, og det legges opp til behandling i
kommunestyret i oktober.

Kontrollutvalget ma ved bestilling ta stilling til om de foreslatte problemstillingene dekker det
kontrollutvalget ensker 4 oppné med prosjektet.

SEKRETARIATETS FORSLAG TIL VEDTAK:

Karmoy kontroll- og kvalitetsutvalg bestiller forvaltningsrevisjonsrapport *Offentlig innkjop —
etterlevelse av regelverk, rutiner og kompetanse” i trdd med det utkast til prosjektplan som
foreligger fra KPMG AS (med eventuelle endringer som kommer fram i motet).

Rammen settes til 250 timer.

Aksdal,14.03.17

Cillels

Toril Halldje
Daglig leder/utvalgssekretcer
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[ Iniedning

1.1 Bakgrunn

Forvaltningsrevisjonen "Offentlige innkjap - Etterlevelse av regelverk, rutiner og kompetanse" er et prioritert
omrade i plan for forvaltningsrevisjon 2016-2020.

I plan for forvaltningsrevisjon pekes det pa en risiko for brudd pa lov og forskrift om offentlige anskaffelser
som kommunen er underlagt. Dette knytter seg til sarbarhet som felge av omfattende krav i regelverket,
innkjspskompetanse i kommunen, samt risiko for manglende rutiner og varierende praksis for innkjep og
oppfalging av kontrakter.

Kontroll- og kvalitetsutvalget i Karmgy kommune vedtok 25.01.17 i sak 5/17 & bestille en prosjektplan for en
forvaltningsrevisjon om "Offentlig innkjep — etterlevelse av regelverk, rutiner og kompetanse" fra KPMG.
Bestillingen ble utdypet i brev datert 20.02.17; kontrollutvalget @nsker at KPMG i arbeidet med
forvaltningsrevisjonen ogsa ser nsermere pa kommunens oppfelging av inngétte kontrakter. Herunder gnsker
kontrollutvalget mer kunnskap om hvordan Karmey kommune opptrer som oppdragsgiver, hvilke
rutiner/kvalitetssikring kommunen anvender for a sikre kontrakisetterlevelse, og i hvilken grad/om oppfalging
av anbudsoppdrag pafarer kommunen gkte kostnader i form av skt kontrollvirksomhet.

Planutkastet ble behandlet i matet 22.03 i sak xx/17.

1.2 Forarbeid

Det er et mal a etablere en god prosjektplan som oppstiller relevante og vesentlige problemstillinger for
forvaltningsrevisjonen. KPMG har giennomfart en prosess for & konkretisere formél og problemstillinger. |

prosessen har vi:
e Gjennomgatt utdyping av prosjektmandatet fra kontrollutvalget i brev fra kontrollutvalgssekretariatet

datert 20.02.17.

*  Gjennomfert kartleggende samtale med radmann, stabssjef og innkjepssjef | Karmay kommune

* Innhentet oversikt gjennom organisasjonskart, omtaler av innkjepsenheten og felles prosedyrer pa
kommunens intranett,

I den felgende delen presenterer vi kort resultatet av den forberedende analysen, var tolking av informasjonen
0g anbefaling til fokus i revisjonen. | var tiingerming til temaet tar vi utgangspunkt i en fasemodell for

anskaffelser.
Prosessen for en anskaffelse deles typisk inn i fem faser, som vist i figuren under:’

i

Kontrakt

4.

Kontrakts-

oppfelging avsluttet evt

nytt behov °

Anskaffe

Planlegging og giennomfgring av offentlige anskaffelser (steg 1-3) eri stor grad regulert av lov og forskrift
om offentlige anskaffelser. Et siktemal med regelverket er at innkjap skal vaere underlagt konkurranse, blant
annet for at innkjsp skal bli prismessig gunstig.

Nar det gjelder arbeid med & giennomfgre anskaffelser viser den forberedende analysen:

! Veileder for kontraktsoppfaliging av offentlige anskaffelser, DIF|



¥ Kommunen er organisert | tre etater (oppvekst 0g kultur, teknisk og helse og omsorg) og
sentraladministrasjonen (radmannens stab). Ansvar for innkjgp er desentralisert til etatene. Alle etater og
radmannens stab gjar store innkjep og den sterste delen av anskaffelser skjer i etatene, seerlig i teknisk.

¥ R&dmannens stab har en egen innkjspsenhet med en innkjepssjef 0g en sekreteer. Innkjspskontoret skal
veere kommunens spisskompetanse pa innkjep og gjennomfgrer opplesringstiltak i innkjepsfaget etter
behov. Innkjgpskontoret inngér ogsa store rammeavtaler pa vegne av felles innkjapssamarbeid pa
Haugalandet (f. eks. lasremiddel og kontorutstyr). Kontoret er kontaktledd mot Innkjgpssamarbeidet og i
tilegg sentralt i samarbeidet med andre kommuner/fylkeskommuner ut over det formaliserte

innkjepssamarbeidet.

" Etatene har ikke egne/dedikerte innkjepere. Ansatte som gjer innkjgp kan spke rad hos innkjgpssijef, hos
jurist for helse og omsorg og oppvekst og kultur og jurist i teknisk etat.

¥ Det finnes felles innkjepsprosedyrer p& kommunens intranett: Anskaffelser over og under terskelverdier,
rutiner for merking og mottak av anbud/tilbud, oversikt over CPV-kodene, enkel veileder for gjennomfaring
av offentlige anskaffelser og veileder til reglene om offentlige anskaffelser. Prosedyrene er ikke oppdaterte
med reglene fra 1. januar 2017 da arbeid med pagaende, tunge innkjepsprosjekter er prioritert. For store
anskaffelser over terskelverdier, sa forventes det fra rédmannen og innkjopssjef at det er kunnskap blant
ansatte. Det er ikke utarbeidet egne innkjepsfullmakter/matriser, men kommunen arbeider med det i 2017.

v Innkjepskompetanse anses som en utfordring, det & veere trygg pa at den som driver med innkjasp har den
riktige kompetansen til & gjere det.

¥ Ellers er det kommunens vurdering at det er utfordringer knyttet til lsnnsomhet, dvs. faren for & gjere
darlige innkjep og fare for a ikke 4 til tilstrekkelig gode kontrakter for kommunen.

Det anbefales at forvaltningsrevisjonen fokuserer pa etatene og ikke pa innkjgp som gjeres av
innkjepskontoret/ innkjepssamarbeidet Haugalandet, da det gjeres store innkjop for kommunen i etatene 0og
at det ikke er egne innkjepere her. Revisjonen kan se nzermere pa etterlevelse av grunnleggende krav i
regelverket. Videre kan revisjonen undersgke om det er klargjort hvem som kan bestille og godkjenne hvilke
typer innkjep, og hvor godt samsvar det er mellom innkjepskompetanse hos disse og den statte og
kvalitetssikring som gis av felles rutiner, herunder tilgjengelige felies prosedyrer, bruk av stetteroller og
oppleeringstiltak.

Kontraktsoppfelging (steg 4-5) er alle forhold og situasjoner som oppstar fra kontrakt er signert til kontrakten
er avsluttet og partene ikke lenger har retter og plikter etter kontrakten. Anskaffelsesreglene gjelder i
utgangspunktet bare for prosessen frem til kontraktsinng&else. Reglene har likevel den refleksvirkning at
endringer i en eksisterende kontrakt i noen tilfeller vil bii sett pa som inngaelse av en ny kontrakt, siik at
oppdragsgiver ikke uten videre kan foreta slike endringer. Oppdragsgiver ma da i stedet giennomfgre en ny
konkurranse i trad med regelverket.

Den forberedende analysen viste at

¥ Det er etablert et sentralt register for rammeavtaler som innkjgpssjef vedlikeholder. Ellers ligger oversikt
over egne kontrakter og kontraktsoppfelging til de enkelte enhetene. Det er ikke felles prosedyrer for
hvordan kontrakter kan falges opp.

v Det generelle inntrykket og erfaringen er at oppfelging er tidkrevende, og at man ikke alltid tar seg nok
tid til dette. Fokus gar gjerne over pa neste innkjep. Det anses sentralt & sikre en god balanse meliom
effektivitet og kontroll i anskaffelseslagp.

Kontraktene som inngas er i seg selv en verktaykasse med rutiner, frister, ansvar, fremdrift, krav til kvalitet
mvy, for & sikre avtalt leveranse. | kontraktsoppfalgingen er det derfor grunnleggende at kontraktsvilkarene
gieres kjente i relevante enheter og at ansvar for & felge opp ulike elementer plasseres. Det ber avsettes
tilstrekkelig med ressurser 0g etableres rutiner for oppfalging av den konkrete kontrakt.

For et utvalg av inngatte kontrakter, kan forvaltningsrevisjonen undersgke hvordan og i hvilken grad
kommunen har fuigt disse opp i praksis for & sikre at kontrakten etterleves. Som en del av denne
undersgkelsen kan det gjores avsjekker av eksempelvis samlet verdi av kjep fra leverandaren i forhold til
kontraktsverdi, og om enkelte utbetalinger er i samsvar med avtalt type vare/tieneste og pris- og
betalingsbestemmelser i kontrakten. Undersokelse av oppfelgingsaktiviteter kan ogsa gi en pekepinn pa hvor
mye tid og ressurser som brukes pé oppfelging, og hvordan prioritering av oppfalging balanseres i forhold til
vurdert risiko knyttet til kontraktene.



2. romal, proplemstilinger og kriterier

2.1 Formal og avgrensning

Formélet med forvaliningsrevisionen er & vurdere om Karmey kommune har en hensiktsmessig og
tilstrekkelig styring med innkjop og kontrakter for & ivareta kravene i lov og forskrift om offentlige anskaffelser.

Forvaltningsrevisjonen omfatter hele kommunen, men vektlegger teknisk etat. Som ledd i
forvaltningsrevisjonen skal det gjgres tester av et tilfeldig utvalg gjennomferte anskaffelser. Det skal 0gséa
innhentes informasjon om konkret konktraktsoppfelging for utvalgte kontrakter. Det er et formal at

undersgkelsen skal dokumentere hva som fungerer bra mht. anskaffelser og kontraktsoppfelging og hva som
bar forbedres. Dette er avgrenset til

¥ Test av inntil Atte gjennomfarte kigp
¥ Avsjekker tilknyttet kontraktsoppfalging for inntil fem kontrakter

¥ Intervjuer med et utvalg av personer med ansvar for kontraktsoppfalging for inntil fem kontrakter

Forvaltningsrevisjonen vil vaere forbedringsorientert, og vil ha som formal & gi anbefalinger om tiltak dersom
forvaltningsrevisjonen avdekker avvik eller mulige forbedringsomrader.

2.2 Problemstillinger

Pa bakgrunn av formalet blir felgende problemstillinger foreslatt:
1. I hvilken grad blir grunnleggende krav i regelverket etterlevd ved anskaffelser?

2. Ihvilken grad er det samsvar mellom intern kompetanse og etablerte rutiner tilknyttet anskaffelser i
kommunen?

3. Hvordan og i hvilken grad er kontraktsetterlevelse systematisk fulgt opp? Herunder:

a. Forberedelse av kontraktsgjennomfaring

= Avklare roller og rutiner for oppfelging av den enkelte kontrakt

* Gjare kontraktsvilkar, roller og rutiner for oppfelging kjent og forstatt
b. Bruk av kontrakten

* Folge opp bestilling og leveranse

* Godkjenning og betaling
¢. Forvaltning av kontrakt overfor leverandar

= Folge opp leverandar

* Endringsstyring

* Avslutte kontrakt og sluttevaluering

d. Hvilke kostnader pafarer oppfelgings- og kontrollaktivitetene kommunen



2.3 Revisjonskriterier

Til problemstillingene oppstilles det revisjonskriterier. Revisjonskriterier er de krav 0g normer som tilstand
og/eller praksis i kommunen males mot. Revisjonskriterier ma vaere aktuelle, relevante og gyldige for
kommunen. Sentrale kilder til & utlede revisjonskriterier vil veere:
¢ Kommunelovens § 23 om administrasjonssjefens internkontroll, samt god praksis for internkontroll
hvor vi bygger pa KS sin veileder, "Radmannens internkontroll, 2013".

* Lov og forskrift om offentlige anskaffelser
*  DIFIs veiledning om kontraktsoppfaiging
»  Kontrakter



3. 1Ineerming, team og honorar

3.1 Metode

For & svare pa problemstilling 1 vil vi samle inn dokumentasjon fra kommunen for et tifeldig utvalg
gjennomfarte kjzp, samt stille oppfalgingsspersmalfinnhente kommentarer fra kommunen ved behov.

For & svare p3 problemstilling 2 vil vi samle inn dokumentasjon pa kommunens organisering, rutiner og
oppleeringsaktiviteter. Det vil ogs& veere sentrait & giennomfere interviuer med ledere 0g ansatte som er
involvert i anskaffelser og kontraktsoppfalging.

For & svare pa problemstilling 3 vil vi giennomga kontraktsoppfglgingen i et utvalg av kontrakter gjennom
intervjuer og dokumentasjon péa oppfelgingsrutiner/aktiviteter. Vi vil ogsa gjere avsjekker av kjgp pa
kontrakter ved hjelp av regnskapsdata i kommunens systemer. Nar det gjelder kostnader knyttet ftil
oppfalging- og kontrollaktivitet, vil vi giennom intervju kartlegge omfanget av aktivitet, for deretter a beregne
et kostnadsbilde basert pa omfang.

Informasjonen som samies inn vil bli giennomgatt og analysert opp mot revisjonskriterier.
Valg av personer for intervju vil bli avtalt neermere med kommunen. Fer giennomfaring av intervju vil det bl
utarbeidet intervjuguider. Fra hvert intervju vil det bli skrevet referat som blir sendt til respondentene il

verifisering. Data fra respondentene vil bli sammenstiit med analysert dokumentasjon og dette vil sammen
bli vurdert opp imot revisjonskriteriene.

3.2 Aktivitets- og framdriftsplan

Figuren under viser forslag il aktivitets- og framdriftsplan:

[= I Mars [ April ] Mai ] Juni ] Juli | August  TSeptember|
,_ Faser + aktiviteter Ansvar Timer | 9 10 11 12 13|14 15 16 1718 19 20 21[22 23 24 25 26.27 28 29 30|31 32 33 34 35|36 37 38
| _Fase: = Ansvar|T ; (18 19 23 24. 25 26 I 8
_...1 Forberede | 200 | |
[13 Forundersakelse KPMG 10 | |

1.2 Etablere prosjektplan |kPMG | 5| | | | | |

1.3 Godkjenning prosjektplan KU KPMG 5 ) N |
!_2 Starte opp | [ 15 W [ |
| 2.1 Sende oppstartsbrev KPMG | 3| |
i 2.2 Oppstartsmoate |KPMG 5 | |

2.3 Dokumentliste KPMG 3| |

2.4 Interviuplan KPMG 4 £ _

3 Gjennomfare ! 185 s e 22 2

3.1 Dokumentanalyse og testing |KPMG 40| | | ; | H |

3.2 Intervjuguide lkemc | 10 | £

3.4 Interjvu KPMG 45 - | | . |

3.5 Analyse KPMG | 50 | |

3.6 Kvalitetssikring |KPMG 10 |

3.7 Rapportutkast KPMG_ 30 - S

4.Rapport | 30|

| 4.1 Ferdigstille rapportutkast KPMG 15 |

4.2 Hoting rapportutiast (1-2 W) |KPMG 3 | |

4.3 Oversending av rapport KPMG | 2
| 4.4 Presertasjon KU |KPMG | 1o| | | |
_— | | 250 - — 1 J_ -

Aktivitets- og framdriftsplanen viser at arbeidet med forvaltningsrevisjonen kan starte opp i april, etter at
prosjektplanen er vedtatt i kontrollutvalget. | tidsrommet maj - juni vil vi samle inn og analysere data.
Rapportskriving og hgring av rapporten vil skje i juli - august, med levering av endelig rapport til kontroll- og
kvalitetsutvalgets sekretariat i forkant av kontroll- og kvalitetsutvalgets mate i september 2017.



3.3 Prosjektteam

KPMG sitt team i forvaltningsrevisjonen bestar av felgende:
Prosjektleder er senior associate Lena Davik Fjartoft
Prosjektdeltaker er:

*  Senior associate Bjarg Rabbe Sandven

¢ Senior manager/advokat Jargen Myhre

Ole W. Fundingsrud vil vaare oppdragsansvarlig.

3.4 Honorar
I henhold til avtale.
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SAKSGANG
Utvalg Mgtedato Saksnr
Kontroll- og kvalitetsutvalget 22.03.17 13/17
| Kommunestyret ‘ 15.05.17
Eaksansvarlig: | Arkivkode: | Arkivsak:

216 | ]

| Toril Hallsjo

FORVALTNINGSREVISJONSRAPPORTEN - «HAN DTERING AV
VARSLINGSSAKER»

Vedlegg: Rapport — «Handtering av varslingssaker», utarbeidet av KPMG AS, mars 2017

Bakgrunn
Kontroll- og kvalitetsutvalget vedtok i metet 31 .08.16, sak 36/16 at de onsket lagt fram utkast

til prosjektplan pa prosjekt om héndtering av varslingssaker til matet i oktober. Utvalget
mente dette var et sveert viktig tema/omrade og satte det opp som ferste prosjekt i
planperioden. Karmey kommunestyre sluttet seg til utvalgets innstilling i matet 19.09.16, sak
66/16.

Utvalget godkjente prosjektplanen i motet 26.10.16, sak 45/16, hvor rammer og tidsplan for
KPMG AS ble fastlagt. Rammen ble satt til 250 timer. Timetallet inkluderer ikke forberedelse
og presentasjon av rapport i kommunestyret. En slik presentasjon vil bli fakturert pr forbruk,
opp til 8 timer ekstra.

Mandat
Formélet med forvaltningsrevisjonen er & vurdere om Karmey kommune har rutiner, system

og prosedyrer som sikrer et fungerende varslingsinstitutt. Forvaltningsrevisjonen vil vare
forbedringsorientert, og har som formal & gi anbefalinger om tiltak dersom
forvaltningsrevisjonen avdekker avvik eller mulige forbedringsomrader.

Problemstillinger
Forvaltningsrevisjonen gir svar pa folgende problemstillinger:

1. Hvilke systemer og rutiner har kommunen Jor varsling?

a. Kanaler for varsling

b. Mottak av varsling

c. Vurdering av varsling

d. Tilbakemelding til varsier
e. Oppfolging av varsel

[ Rapportering av varsler

Haugaland kontrollutvalgssekretariat IKS Side 1 av 3



KARM@OY KOMMUNE Saksframlegg

2. Er kommunens systemer og rutiner i trid med regelverket?

a. Kanaler for varsling

b. Mottak av varsling

c. Vurdering av varsling

d. Tilbakemelding til varsler
e. Oppfolging av varsel

J- Rapportering av varsler

3. For et utvalg av varslingssaker:

a. Er kommunens systemer og rutiner fulgt?

b. Er regelverket fulgt?

Kontrollutvalget vedtok i mete 26.10.2016 at de onsker ogsa undersekt hvordan temaet
«varslings blir formidlet/gjort kjent til de ansatte, samt at KPMG tar kontakt med
hovedtillitsvalgte og hovedverneombud.

Metoder som er benytttet er dokumentinnsamling, analyser, intervjuer og sperrreundersgkelse
og stikkprevegjennomgang.

Vurdering:

Med dette som utgangspunkt har KPMG gjennomfort prosjektet. Rapporten er verifisert og
radmannens tilbakemelding er tatt inn i rapporten. Rapporten er oversendt sekretariatet
15.03.17.

Pa bakgrunn av undersokelsene har revisjonen kommet med folgende anbefalinger
(oppsummert):

1. Tydeliggjering av varslingsmottakers rolle,

2. Etablering av varslingssekretariat,

3. Serge for tilstrekkelig kapasitet ved gjennomfering av vurdering og
faktaundersokelser,

4. Bedret informasjon underveis og i etterkant av faktaundersekelser,

5. Etablering av rutiner for ivaretakelse av personopplysninger,

6. Jevnlig informasjon om varslingsrutiner.

Sekretariatet viser til rapportens sammendrag som ligger aller fremst i rapporten og revisors
vurderinger i rapportens kapittel 3. Utifra disse vurderingene har revisor i kap. 4 kommet fram
til forslag til de seks tiltak som er gjengitt ovenfor. For mer detaljer vises det til selve

rapporten.

I folge revisjonsforskriftens § 8, 2 ledd skal radmannen gis anledning til & gi uttrykk for sitt
syn pé de forhold som kommer fram i rapporten og hans syn skal ogs framga av rapporten.

Radmannen har fatt oversendt rapporten i forkant, men har ikke kommet med kommentarer,
J. rapportens kap. 5

Haugaland kontrollutvalgssekretariat IKS Side 2 av 3
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Konklusjon

Resultatet etter forvaltningsrevisjonen viser at kommunen har et forbedringspotesiale, i og
med at undersekelsen avdekker enkelte svakheter og forbedringsomrader. Sekretariatet vil pa
den bakgrunn anbefale at kontroll- og kvalitetsutvalget ber kommunestyret vedta at

revisjonens anbefalinger blir fulgt opp.

Sekretariatet vil anbefale at det settes en frist for radmannen til ndr kommunestyret via
kontrollutvalget far tilbakemelding om status for anbefalingene.

En forvaltningsrevisjonsrapport skal systematisk folges opp for 4 sikre at forvaltningen setter i
verk tiltak for & rette opp paviste avvik/svakheter og kontrollutvalget ma serge for at
kommunestyrets vedtatte merknader til rapporter folges opp av rddmannen. Det anbefales at
slik oppfolging skjer fra 9 til 12 maneder etter at rapporten er vedtatt av kommunestyret.

I denne saken kan det vere naturlig 4 sette 9 maneder, da sak om oppfolging vil kunne bli lagt
fram for utvalg/ kommunestyret varen 2018, og det ikke gér for lang tid fra rapport til

oppfolging.

I folge rundskriv H-02/06 skal kontrollutvalget innstille direkte til kommunestyret i
forbindelse med behandling av forvaltningsrevisjonsrapport.

SEKRETARIATETS FORSLAG TIL VEDTAK OG INNSTILLING TIL KOMMUNE-
STYRET:

1. Karmgy kommunestyre tar forvaltningsrevisjonsrapporten «Héndtering av
varslingssaker» fra KPMG AS til orientering.

2. Rapporten oversendes rddmannen for videre oppfelging av rapportens anbefalinger,
som er oppsummert i 6 punkter i sammendraget.

3. Radmannen gir tilbakemelding til kommunestyret via kontroll- og kvalitetsutvalget om
oppfolging av rapporten innen 9 maneder etter kommunestyrets vedtak.

(Aksdal, 15.03.17
[ #4 /&7@

Toril Hallsjo (sign.)

Daglig leder/utvalgssekretcer
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Forord

Etter vedtak i kommunestyret i Karmay kommune 26.10.2016, sak 45/16 har KPMG gjennomfart en
forvaltningsrevisjon rettet mot handtering av varslingssaker i kommunen. Denne rapporten er svar pa
kontrollutvalgets bestilling.

Oppbygging av rapporten

Vare konklusjoner og anbefalinger fremgar av rapportens sammendrag. Kapittel 1 har en innledning til
rapporten. Her blir formal, problemstillinger, revisjonskriterier og metode presentert. | kapittel 2 blir
revisjonskriterier konkretisert. Fakta og vurderinger feiger i kapittel 3. | kapittel 4 falger revisjonens
anbefalinger, mens rddmannens uttalelse til rapporten vil bli tatt inn i kapittel 5.

Takk til kommunen for den gode hjelpen vi har fatt i arbeidet vart med forvaltningsrevisjonen.

Ole Willy Fundingsrud

Direkter
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sammendrag

Formalet med forvaltningsrevisjonen er a evaluere om Karmgy kommune har rutiner, system og
prosedyrer som sikrer et fungerende varslingsinstitutt. For & svare pa dette ble det stilt opp tre
hovedproblemstillinger i forvaltningsrevisjonen. Under felger vare konkliusjoner og anbefalinger.

Hvilke system og rutiner har kommunen for varsling?

Kommunen har utarbeidet retningslinjer for varsling. Kommunen har ogsa et skjema for varsiing. | tilegg
har Karmgy laget en egen prosedyre som omhandler brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser om
psykososialt arbeidsmilja.

| kommunens retningslinjer for varsling er kanaler for varsling tydeliggjort. Ifelge rutinen skal varsler fa
tilbakemelding etter en méned pa hvor saken star og nar den forventes ferdigbehandlet. Rutinen sier
ikke noe om hvilken tilbakemelding som skal gis varsler nar saken er ferdigbehandlet. Rutinen er lite
detaljert hva angar mottak og vurdering av varselet. Rutinen sier heller ikke noe om oppfelging av
varsler.

Prosedyre for psykososialt arbeidsmilje skal benyttes nar det er mistanker om, klager eller varsel om
brudd pa arbeidsmiljgloven. | prosedyren er varslingskanalene klare. Ifalge prosedyren skal varsler fa
tilbakemelding innen en uke pa at varselet er mottatt og antatt saksbehandlingstid, men prosedyren er
ikke konkret pa hvilken tilbakemelding varsler skal fa nar saken er ferdighehandiet. Prosedyren er ikke
tydelig pa gjgremal ved mottak av varsel, men nar det gjelder vurderinger av varsel er prosedyren tydelig
pa at faktaundersokelser skal benyttes. Prosedyren omhandler oppfglging av varselet, men kunne veert
tydeligere pa at det ofte vil vaere behov for & falge opp de involverte i denne type saker — uavhengig av
utfallet av varslingssaken

Faktaundersgkelse er en egen arbeidsmetode som kan benyttes ved pastander om mobbing,
trakassering eller utilberlig opptreden. | Karmay kommune er det seks ansatte som har gjennomfart
kursing i metoden.

Kommunen har ikke et system for rapportering av varslingssaker til overordnet niva.

Er kommunens system og rutiner i trad med regelverket?

Kommunens system og rutiner er i trad med regleverket, ved at kommunen har tilrettelagt for varsling.
Samtidig er det revisjonens vurdering at system og rutiner kan forbedres.

For et utvalg av varslingssaker — er regelverket og kommunens systemer og ruiner fulgt?

Revisjonen har sett nsermere pa et utvalg varslingssaker 0g mener at regelverket og kommunens
system og rutiner er fulgt. Samtidig er det revisjonens vurdering at det er forbedringspunkter ved maten
kommunen har handtert sakene.

Anbefalinger
Vare anbefalinger er redgjort for i kapittel 4. Oppsummert er vare anbefallinger:

v Tydeliggjering av varslingsmottakers rolle.

v’ Etablering av varslingssekretariat,

v Serge for tilstrekkelig kapasitet ved gjennomfering av vurdering og faktaundersakelser.
v" Bedret informasjon underveis og i etterkant av faktaundersakelser.

v’ Etablering av rutiner for ivaretakelse av personopplysninger.

V' Jevnlig informasjon om varslingsrutiner.

[
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I Innlegning

1.1 Bakgrunn og formal

Formalet med forvaltningsrevisjonen er & vurdere om Karmgy kommune har rutiner, system og
prosedyrer som sikrer et fungerende varslingsinstitutt. Forvaltningsrevisjonen vil veere
forbedringsorientert, og har som formal & gi anbefalinger om tiltak dersom forvaltningsrevisjonen
avdekker avvik eller mulige forbedringsomréder.

1.2 Problemstillinger
Forvaitningsrevisjonen gir svar pa felgende problemstillinger:

1. Hvilke systemer og rutiner har kommunen for varsling?
Kanaler for varsling

Mottak av varsling

Vurdering av varsling

Tilbakemelding til varsier

Oppfalging av varsel

Rapportering av varsler

moao0op

2. Er kommunens systemer og rutiner i tradd med regelverket?
Kanaler for varsling

Mottak av varsling

Vurdering av varsling

Tilbakemelding til varsler

Oppfelging av varsel

Rapportering av varsler

"0 Q0o

3. For et utvalg av varslingsaker:
a. Er kommunens systemer og rutiner fulgt?
b. Erregelverket fuigt?

Kontrollutvaiget vedtok i mete 26.10.2016 at de gnsker ogsa undersekt hvordan temaet «varsling» blir
formidlet/gjort kjent til de ansatte, samt at KPMG tar kontakt med hovedtillitsvalgte og
hovedverneombud.

1.3 Revisjonskriterier
Revisjonskriterier er de krav og normer som tilstand og/eller praksis i kommunen males mot.
Til problemstillingene er det oppstilt falgende revisjonskriterier:

v Arbeidsmiljgloven.

v’ Veileder fra Kommunenes sentralforbund (KS): Varsling — hvordan utvikle gode rutiner for
varsling i kommuner og fylkeskommuner, 2007.

v" Veileder fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet og Arbeidstilsynet: Varsling om
kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen, 2007.

Revisjonskriteriene er naermere gjort rede for i kapittel 2.
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1.4 Metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfort i samsvar med kravene i RSK001 Standard for
forvaltningsrevisjon.

For & svare pa problemstillingene er falgende teknikker brukt for 4 samle inn data:
v Dokumentinnsamling og analyse
v Intervjuer
V' Sperreundersokelse

Til grunn for rapporten ligger en giennomgang og analyse av sentrale dokumenter opp mot
revisjonskriteriene. Liste over mottatt dokumentasjon er tatt inn i vedlegg 1.

KPMG har ogsé gatt gjennom et utvalg av varslingssaker, og vurdert hvorvidt disse er handtert i henhold
til lovverk og interne retningslinjer. Her har vi sett pa saker som er varslet etter at kommunen fikk nye
retningslinjer for varsling, 02.04.2014, og som var lukket ved oppstart av revisjonen. Det var fem saker
som passet til disse kriteriene. Revisjonen har gjort en vurdering av saksgangen, og ikke
realitetsbehandlet innholdet i sakene.

KPMG har gjennomfart til sammen 13 intervjuer. KPMG har intervjuet:
v' Varslere
v" Varslingsmottakere
v" Representanter fra tillitsmannsapparatet
v Radmann
v" Personal — og organisasjonssjef
v’ Stabsleder personalstab helse- og omsorgsetaten

Intervju har veert en sentral informasjonskilde, og utvalget av personer er basert pa forventet
informasjonsverdi, personenes erfaring og formelt ansvar med hensyn til forvaltningsrevisjonens formal
og problemstillinger. Formalet med intervjuene har veert & fa utfyllende og supplerende informasjon til
dokumentasjonen vi har mottatt fra kommunen. Hovedverneombud hadde ikke mulighet til & stille til
intervju.

Varsler, varselmottaker og tilitsmannsapparatet gir ikke ngdvendigvis det samme bildet av kommunens
handtering av sakene. | trdd med revisjonsstandarden har vi i etterkant av intervjuer sendt ut
intervjureferatet til gjennomlesing, hvor respondentene har fatt anledning til & gjere korreksjoner og
verifisere referatet.

Dokumentasjon og intervjuobjekter varierer for de enkelte sakene, og gjennomgangen av den enkelte
sak varierer deretter. Det kan merkes at det var et fatall av varslerne som gnsket & stille til intervju. Dette
er bl.a. begrunnet med at sakene har veert en stor belastning, og de har ikke @nsket & ga inn igjen i
sakene. Vi var ogsa i kontakt med varslere som var bekymret for om arbeidsgiver ville fa kjennskap til
at de stilte til intervju.

Det er gjennomfart en sperreundersekelse. Sparreundersekelsen ble sendt ut til 10 % av de ansatte i
kommunen med mer enn 50 % stilling, det vil si at sperreundersgkelsen gikk ut til 276 personer.
Tilsammen 97 respondenter svarte, som gir en svarprosent p4 35 %. Ettersom sparreundersgkelsen
har gatt ut til en mindre andel av de ansatte og svarprosenten er lav, kan ikke svarene generaliseres
som helhet for Karmgy kommune. Derimot gir sparreundersgkelsen en konkret tilbakemelding fra de
aktuelle respondentene pa deres oppfatning av varsling og &penhet i Karmey kommune.

Datainnsamiingen ble avsiuttet 23.02.2017. Rapporten ble sendt radmannen til uttalelse den 8.3.2017,
med heringsfrist den 15.3.2017.

T Utgitt av Norges Kommunrevisorforbund.
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/- Revisonskriterier

2.1 Varsling i arbeidsmiljsloven

Arbeidstilsynet definerer varsling som "a si fra om kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen?".
Kritikkverdige forhold omfatter alle tilfeller der arbeidstakere sier fra om forhold som arbeidstaker blir
kjent med gjennom arbeidsforholdet og som er eller kan vaere i strid med lover og regler, virksomhetens
retningslinjer eller alminnelige oppfatning av hva som er forsvarlig eller etisk akseptabelt.

Varsling er behandlet i Arbeidsmiljgloven kapittel 2 om arbeidsgivers og arbeidstakers plikter. Etter
arbeidsmiligloven §2-4 har arbeidstaker rett til & varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten:

§ 2-4 Varsling om kritikkverdige forhold i virksomheten

(1) Arbeidstaker har rett til & varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten.

(2) Arbeidstakers fremgangsmate ved varslingen skal vaere forsvarlig. Arbeidstaker har uansett rett
til & varsle i samsvar med varslingsplikt eller virksomhetens rutiner for varsling. Det samme
gjelder varsling til tilsynsmyndigheter eller andre offentlige myndigheter.

(3) Arbeidsgiver har bevisbyrden for at varsling har skjedd i strid med denne bestemmelsen.

§ 2-5 Vern mot gjengjeldelse ved varsling

(1) Gjengjeldelse mot arbeidstaker som varsler i samsvar med § 2-4 er forbudt. Dersom
arbeidstaker fremlegger opplysninger som gir grunn til & tro at det har funnet sted gjengjeldelse
i strid med farste punktum, skal det legges til grunn at slik gjengjeldelse har funnet sted hvis
ikke arbeidsgiveren sannsynliggjer noe annet.

(2) Forste ledd gjelder tilsvarende ved gjengjeldelse mot arbeidstaker som gir til kjenne at retten til
a varsle etter § 2-4 vil bli brukt, for eksempel ved & fremskaffe opplysninger.

(3) Den som er blitt utsatt for gjengjeldelse i strid med farste eller andre ledd, kan kreve oppreisning
uten hensyn til arbeidsgivers skyld. Oppreisningen fastsettes til det belep som retten finner
rimelig under hensyn til partenes forhold 0g omstendighetene for ovrig. Erstatning for
pkonomisk tap kan kreves etter alminnelige regler.

§ 3-6 Plikt til 4 legge forholdene til rette for varsling
Arbeidsgiver skal, i tilknytning til det systematiske helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet, utarbeide
rutiner for intern varsling eller sette i verk andre tiltak som legger forholdene til rette for intern
varsling om kritikkverdige forhold i virksomheten i samsvar med § 2-4, dersom forholdene i
virksomheten tilsier det.

Et hovedformal med varslingsbestemmelsene er a signalisere at varsling er bade loviig og ensket3,
Dette gjelder ogsa dersom varslingen kan komme i konflikt med arbeidsgivers interesser.
Utgangspunktet og hovedregelen er at arbeidstakeren har full ytringsfrihet. Det skal mye til for at
ytringsfrineten ma vike, samtidig som arbeidstaker m& ha saklig begrunnelse for sin kritikk.
Arbeidsmiliglovens § 2-5 om forbudet mot gjengjeldelse ved varsling er viktig for & sikre trygge rammer
for varsleren.

Som det fremgar av arbeidsmiljgloven §3-6 skal arbeidsgiver legge forholdene til rette for varsling i
virksomheten. Ifglge Arbeidstilsynets veileder Varsling om kritikkverdige forhold, innebzerer dette at
arbeidstakeren skal kunne vite at de kan si ifra om kritikkverdigeforhold, og at dette vil bli handtert og
fulgt opp pa en hensiktsmessig mate i virksomheten. Rutiner for intern varsling vil veere et tiltak for &
sikre at det blir varslet om kritikkverdige forhold, og kan gi de ansatte signal om at det er @nskelig at de
varsler. lfglge veileder fra KS begr kommunene utarbeide skriftlige rutiner og prosedyrer for varsling.
Rutinene bgr gi de ansatte veiledning i hvordan de skal ga frem og trygghet for at de falger rett

2 Veileder, Varsling om kritikkverdige forhold, Arbeids- og inkIuderingsdepartementet/Arbeidstilsynet, 2007,
3 0Om lov om endringer i arbeidsmiljgloven (varsling), Ot.prp. nr. 84 (2005-2006], Arbeids- og inkluderingsdepartementet, 2006.
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fremgangsmate. Med bakgrunn i arbeidsmiljgloven og veiledere om varsling fra Arbeidstilsynet og KS
har vi satt opp felgende revisjonskriterier for varslingsrutiner i kommunen;

v Kommunens varslingsrutiner ma veere forankret i bade politisk og administrativ ledelse.

v" Det gar tydelig frem av rutinen hvem det kan varsles til og hvordan - kommunens kanaler for
varsling.

v Rutinen ma beskrive hvordan kommunen skal motta varslinger.

¥" Rutinen ma beskrive hvordan kommunen skal vurdere varslinger.

¥ Rutinen ma beskrive hvordan og nar det det skal gis tilbakemelding til varsler.
v" Rutinen bgr si noe om oppfalging av varsler og relevante aktarer.

¥" Rutinen bar vesre gjort kjent for alle ansatte.

v" Karmgy kommunes praksis ber samstemme med interne varslingsrutiner.
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3 FaKia 0g vurderinger

3.1 Rutiner og system for varsling

3.1.1  Organisering i Karmgy kommune

Karmgy kommune har over 42 000 innbyggere. Det er ansatt over 3200 personer i kommunen.
Kommunen er organisert i en tre-niva modell, med radmann, etater og enheter. Kommunen har tre
etater; helse- og omsorgsetaten, teknisk etat 0g oppvekst- og kulturetaten. Radmannen har en stab,
hvor personalavdelingen inngar. Personalavdelingen har bl.a. det overordnede ansvaret knyttet til
organisasjons- og ledelsesutvikling og helse, milie og sikkerhet. | tillegg har den enkelte etat en
personalstab som handterer personalforvaltning i enhetene.

3.1.2 Beskrivelse av kommunens rutiner for varsling

Karmgy kommune har utarbeidet og gjort tilgjengelig p& intranett retningslinjer for varsling, Skjema for
varsling, og prosedyre for handtering av brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser om psykososialt
arbeidsmiljg. Disse er vedlagt rapporten i sin helhet. Kommunen har ogsa utarbeidet etiske retningslinjer
for folkevalgte og ansatte i kommunen 0g egne retningslinjer om seksuelle overgrep.

3.1.2.1 Retningslinjer for varsling

| retningslinjene er det poengtert at Karmgy kommune vektlegger apenhet, redelighet og eerlighet.
Retningslinjene presiserer den alminnelige retten til ytringsfrihet, at arbeidstakere i Karmgy kommune
har rett til & ytre seg kritisk om kommunens virksomhet og at Karmgy kommune ser positivt pa at ansatte
varsler om forhold de mener er kritikkverdige.

Retningslinjene beskriver mulige varslingskanaler. Her fremgar det at kritikkverdige forhold tas som
hovedregel opp tjenestevei internt i kommunen, dvs. til naermeste leder. Videre fremgar det alternative
varslingsakanaler. Retningslinjene beskriver hvilken fremgangsmate de ansatte kan bruke ved varsling.
Her er det ogsa beskrevet at varslingen skal forega forsvarlig.

Retningslinjene har et kort avsnitt som omtaler behandling av varsel. Her fremgar det at varselmottaker
har ansvar for at saken blir tilstrekkelig opplyst, og at vedkommende har ansvar for oppfelging av saken.

et fremgar videre at varslingsmottaker har ansvar for & pase at rettssikkerheten ivaretas, bade for
varsler og den innvarslede. Varslingsmottaker skal gi tilbakemelding til varsler om hvor saken star og
nar den forventes ferdigbehandlet innen 1 maned. Retningslinjene omtaler ogsa forbud mot
giengjeldelser. Det foreligger ikke egne retningslinjer for varsling fra varslere som patar seg oppdrag for
kommunen.

3.1.2.2 Skjema for varsling

Karmay kommune har utarbeidet et skjema for varsling. Dette er utarbeidet med utgangspunkt i veileder
fra KS. Skjemaet har to deler. Fgrste delen skal fylles ut av varsler. Her er det er det listet opp
informasjon punktvis, i trad med retningslinjene beskrevet over. Deretter er det to bokser som varsler
skal fylle ut - det kritikkverdige forholdet skal beskrives og varsler kan komme med forslag til hvordan
dette ber handteres. Varsler blir oppfordret til & signere skjemaet.
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Side to i skjemaet er for oppfelging. Her skal det fylles ut hvem som har mottatt varselet, hvilke
undersgkelser som er gjennomfaort, konklusjon, hvilke tilbakemelding som er gitt varsler, nadvendig
informasjon som er gitt til den eller de som det er varsiet om, tiltak som er/skal iverksettes, planlagt
videre oppfalging og gjennomfert videre oppfelging. Det er en egen kolonne for utfylling av dato. For
varslingsmottaker er det ingen veiledning til aktivitetene.

3.1.2.3 Prosedyre for handtering av brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser om
psykososialt arbeidsmiljg

Kommunen har en egen prosedyre for handtering av brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser om
psykososialt arbeidsmilje. Prosedyren omhandler hvordan brudd pa arbeidsmiljget skal handteres og
definerer arbeidsgivers og arbeidstakers ansvar i forhold til arbeidsmiljget og mellommenneskelige
konflikter. Prosedyren inneholder egne avsnitt om forebygging og avdekking av konflikter og hvilke
uformelle kanaler/metoder som kan benyttes for selve prosedyren iverksettes. Videre folger en
beskrivelse av den formelle prosedyren. Her er det tydelig beskrevet hva klagen skal inneholde, og at
klagen skal rettes til naermeste leder — eventuelt leders leder. Klager skal fa skriftlig tilbakemelding pa
at klagen er mottatt og antatt saksbehandlingstid etter 1 uke, av den som har moitatt klagen. | henhold
til prosedyren kan ikke klagen fremsettes anonymt, den som blir paklaget har rett til 4 vite hva hun/han
er anklaget for og hvem som fremmer anklagene. Arbeidsgiver skal handtere brudd pa
arbeidsmiljglovens bestemmelser pa en forsvarlig méate og i henhold til metoden «faktaundersgkelsey.

Faktaundersgkelse skal benyttes i alle tilfeller hvor det er mistanke om, kommet klage, eller varsel om
at det kan forekomme brudd p& arbeidsmiljglovens bestemmelser i Karmgy kommune. Formalet med
faktaundersekelsen er a sikre en forsvarlig, rask og rettferdig behandling av saken, og gjere det mulig
a avslutte slike saker. Karmgy kommune skal ha egne ansatte som er kurset i metoden
faktaundersgkelse. Faktaundersekerne skal pa bakgrunn av klage og overordnet prosess undersgke
forholdene i arbeidsmiljget. | henhold til prosedyren skal det utarbeides en rapport.

Ifelge rutinen skal det skrives matereferat fra alle formelle moter. Referatene skal godkjennes av de
involverte, helst far matet avsiuttes. Ferdig utarbeidet rapport leveres leder som skal ta stilling til
rapporten og eventuelt iverksetter tiltak. Avsilutningsvis beskriver prosedyren tiltak og reaksjoner, og
rehabilitering og ivaretakelse av arbeidsmiljget i etterkant av handtering.

| Karmgy kommune er det pa tidspunkt for revisjon seks personer som har gjennomgatt kursing i
faktaundersekelse, disse er ansatt ved personalstabene i etatene. En person er sertifisert
faktaundersgker.

3.1.2.4 Andre retningslinjer og prosedyrer

De etiske retningslinjene for folkevalgte og ansatte i Karmgy kommune beskriver verdier, prinsipper og
retning for etisk praksis. Kommunen har ogsa utarbeidet et prosessverktay som skal gi ledere og
arbeidstakere i kommunen et utgangspunkt for & arbeide med de etiske retningslinjene og for 4 sette i
gang prosesser som kan bevisstgjere handlinger pa alle nivaer i kommunen. Prosessverktgyet tar for
seg ulike tema, inklusiv varsling.

Kommunen har utarbeidet retningslinjer om seksuelle overgrep, formalet med disse er & sikre en klar
og ryddig handtering ved tilfeller av seksuelle overgrep og/eller grenseoverskridende seksuell atferd
som matte bli kjent innen organisasjonen overfor brukere. Retningslinjene skal ogsa anvendes i
situasjoner hvor det er mistanke eller pastand om at en ansatt har utgvd seksuelt grenseoverskridende
handling/atferd mot en kollega.

Kommunen har en introduksjonsplan for nyansatte under utarbeidelse. Denne inneholder strukturerte
informasjons- og oppleeringstiltak og skal bidra til at den nyansatte blir sett, gis nedvendig oppleering og
far bidra i leeringsprosessen. Introduksjonsplanen inkluderer at den nyansatte skal informeres om
verdigrunnlag, etiske retningslinjer og rutiner for varsling av kritikkverdige forhold i Izpet av de farste
ukene.
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3.1.3 Vurdering av kommunens rutiner for varsling

I var vurdering har vi fokusert pa retningslinjer for varsling og prosedyre for handtering av brudd pa
arbeidsmiljglovens bestemmelser om psykososialt arbeidsmilje, da det er disse som omhandler varsling
direkte og det er disse som er benyttet i varslingssakene vi har sett naermere pa.

Revisjonen vurderer at kommunen oppfyller kravene i arbeidsmiljgloven §3-6, om at arbeidsgiver skal
tilrettelegge for varsling. Samtidig ser revisjonen at rutinene kunne vaert noe mer eksplisitte.

3.1.3.1 Retningslinjer for varsling

Bade kommunens retningslinjer for varsling og skjema for varsling beskriver at Karmgy kommune
etterstreber en apenhetskultur. Kanaler for varsling er tydeliggjort, og det nevnes at det kan varsies
bade muntlig og skriftig — gjerne ved hjelp av dedikert skjema. Retningslinjene tydeliggjer at
varselmottaker er ansvarlig for at saken er tilstrekkelig opplyst, at saken blir fulgt opp og at varsler far
tilbakemelding om hvor saken star og nar den forventes ferdigbehandlet.

Retningslinjene er lite detaljerte hva angar mottak og vurdering av varsel. Skjemaet for varsling gir heller
ingen veiledning til hvordan varselmottaker skal handtere varslingen. Med andre ord, det gis ingen
veiledning til hvordan varslingsmottaker skal ta imot varselet, hvem varselmottaker kan seke statte hos,
hvilke vurderinger som bgr iverksettes og hvordan disse vurderingene skal gjeres. Videre sier ikke
retningslinjene for varsling noe om oppfelging av varsler. Det fremgar ikke av retningslinjene om disse
skal brukes ved varsel fremsatt av oppdragstakere for kommunen. Som beskrevet foreligger heller ikke
egne retningslinjer for varselhandtering fremsatt av oppdragstakere for kommunen. Etter var vurdering
er dette en svakhet ved kommunen sine retningslinjer for varsling.

Retningslinjene for varsling oppfyller til dels revisjonskriteriene ved at de er forankret i ledelsen, det gar
frem hvem det kan varsles til og hvordan og de er gjort kjent for de ansatte pa intranettet. Videre vurderer
revisjonen at rutinen ikke fullt ut beskriver hvordan varslinger skal mottas, hvordan varslingen skal
vurderes og hvordan varsler og andre skal fglges opp. Retningslinjene sier heller ikke noe om hvorvidt
det skal gis tilbakemelding til varsler og andre involverte nar saken er ferdigbehandlet.

3.1.3.2 Prosedyre for handtering av brudd pa arbeidsmiljslovens bestemmelser om
psykososialt arbeidsmiljo

Prosedyren for psykososialt arbeidsmiljg er forankret i politisk og administrativ ledelse, og har hatt fokus
de siste arene ved at en har kurset flere ansatte i metoden "faktaundersgkelse”. Prosedyren er tydelig
nar det gjelder varslingskanal, ved at en klage skal rettes til naermeste leder, eventuelt leders leder. Det
er ogsa beskrevet hvordan klagen skal fremsettes, og hva klagen ma inneholde.

I henhold til prosedyren skal faktaundersgkelse iverksettes:

*... i alle tilfeller hvor det er mistanke om, kommet klage, eller varsel om at def kan forekomme
brudd pa arbeidsmiljelovens bestemmelser.”

Dersom en tolker prosedyren strengt betyr det at faktaundersekelse alltid skal iverksettes nar en har
mistanke om det har kommet klage eller varsel om brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser. |
prosedyren er det i et tidligere avsnitt beskrevet uformelle kanaler far iverksettelsen av prosedyren. Her
er henvendelse til den personen klagen gjelder, bedriftshelsetienesten, henvendelse til kollega og
henvendeise til verneombud beskrevet. Her nevnes ikke uformell henvendelse til leder.
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Dersom en tolker prosedyren strengt betyr det at en ikke kan kontakte leder for 4 ta opp problem i
arbeidsmiljget gjennom en uformell henvendelse - dersom en tar opp med leder uffordringer i
arbeidsmiljget settes faktaundersekelse i gang. Dette er ikke ngdvendigvis med pé a bygge opp om en
apenhetskultur, og prosedyren bgr vaere apen for a lase problemer pé et lavere og mindre omfattende
niva i samspill med nzermeste leder.

Prosedyren for handtering av brudd pa arbeidsmiljalovens bestemmelser om psykososialt arbeidsmiljg
oppfyller til dels revisjonskriteriene ved at den er forankret i ledelsen, det gér frem hvem det kan varsles
til og hvordan og de er gjort kjent for de ansatte pa intranettet. Prosedyren sier ikke noe om hva
varslingsmottaker skal gjgre nar vedkommende mottar et varsel. | prosedyren skal faktaunderspkelse
brukes for & vurdere varselet. Revisjonen vurderer det som fornuftig at kommunen har fatt et verktay til
a handtere mistanker, varsel og klager om brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser om psykososialt
arbeidsmiljg. Faktaundersgkelsen bidrar til & sikre en forsvarlig behandling av disse sakene. Vi ser
samtidig forbedringspotensial nar det gjelder giennomfering av faktaundersgkelsen, jfr. anbefalingen i
kapittel 4.

Verken kommunens retningslinjer for varsling eller prosedyre for handtering av brudd péa
arbeidsmiljglovens bestemmelser om psykososialt arbeidsmilje sier noe om hvordan varslingsmottaker
skal oppbevare og lagre informasjon og dokumentasjon i sakene — utover at det skal arkiveres.
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3.2 Sperreundersokelse

Som beskrevet i kapittel 1.4 har sparreundersokelsen gatt ut til 276 av de ansatte i kommunen, 97
svarte pa spgrreundersgkelsen — som gir en svarprosent pa 35 %. Dermed kan ikke svarene
generaliseres til at det er de ansatte i Karmey kommune sine meninger. Derimot gir
sparreundersekelsen en konkret og nyttig tilbakemelding fra de aktuelle respondentene pa deres
oppfatning av varsling og apenhet i Karmay kommune.

For enkelte av sparsmalene presenterer vi ogsa resultatene per etat, for & vise at det er etatsvise
forskjeller.

3.2.1 Resultat av sporreundersgkelse
3.21.1  Apenhetskultur

Sveert enig / Verken enig Svaert uenig Vet ikke
Enig eller uenig  / Uenig

Det er en apenhetskultur i Karmgy kommune hvor naermeste ledelse gar foran og
ettersper kritikk og nye ideer.

Politisk ledelse i Karmgy kommune er opptatt a4 ha en apenhetskultur i
kommunen,

Dverste administrative ledelse i Karmey kommune er opptatt av a ha en
apenhetskultur i kommunen.

Jeg er trygg pa at det kan varsles uten at det gjengjeldes ovenfor dem som
frembringer kritikkverdige forhold.

Tabell 1: Apenhetskultur.

Som det fremgar av tabellen er det omtrent 30 % som er enig i at neermeste ledelse og politisk ledelse
er opptatt av & ha en &penhetskultur, mens 19 % er enig i at gverste administrativ ledelse er opptatt av
@ ha en apenhetskultur. Det er 26 % av respondentene som svarer at de er uenig/sveert uenig i
pastanden Jeg er trygg pa at det kan varsles uten at det gjengjeldes ovenfor dem som frembringer
kritikkverdige forhold.

80% 75%

70%

60%

50% 41% 43% 43%

40%

30% =iy 24% 25% 25% 25% 29% %

= N E

10% I 2 7% 7% I
0% - - 0% 0% -

Helse- og omsorgetaten Oppvekst og kultur etaten Radmannens stab Teknisk etat

W Svart enig/Enig B Verken enig eller uenig M Sveert uenig / Uenig M Vet ikke
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Diagram 1: Det er en dpenhetskultur i Karmay kommune hvor neermeste ledelse gér foran og efterspar kritikk og nye ideer.

Som det fremgar av diagrammet scorer teknisk etat hayest i forhold til hvor stor andel av respondentene
som er svaert enig/enig i at det er en apenhetskultur i kommunen hvor naermeste ledelse etterspear kritikk
0g nye ideer. | radmannens stab er det ingen som er enig i denne pastanden (her ma det hensynstas

at det er fa respondenter). Det er sterst andel innenfor radmannens stab som er uenige/svaert uenige i
denne pastanden, etterfulgt av oppvekst- og kultur etaten.

3.2.1.2 Kjennskap til rutiner

Vet ikke

Jeg er kjient med Karmay kommunes retningslinjer for varsling.

Jeg vet hvor jeg kan finne Karmay kommunes rutiner for varsling.

Jeg vet hvordan jeg skal varsle om kritikkverdige forhold i Karmgy kommune.

I lzpet av de siste 12 mnd. har jeg blitt informert om kommunens prosedyre for
brudd pa bestemmelser for psykososialt arbeidsmiljg.

I lzpet av de siste 12 mnd. har jeg biitt informert om kommunens retningslinjer og
rutiner for varsling.

1

Tabell 2: Kjennskap til rutiner.

Som det fremgar av de tre gverste spgrsmalene er det mindre enn 50 % av respondentene som er kjent
med kommunens retningslinjer for varsling, hvor disse finnes og hvordan en skal varsle om kritikkverdige
forhold i Karmey kommune. De siste 12 manedene er det 15 % av respondentene som er blitt informert
om kommunens prosedyre for brudd pa bestemmelser om psykososialt arbeidsmiljg, mens det er 20 %
av respondentene som er blitt informert om retningslinjer og rutiner for varsling.

Nar vi ser pa avdelingene fremgar det at det er etatsvise forskjeller i kjennskap til rutiner i kommunen.
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Diagram 2: Jeg er kjent med Karmay kommunes retningslinjer for varsling.

Det er sterst andel innenfor helse- og omsorgsetaten som har kiennskap til rutinene, mens det er storst
andel innenfor oppvekst- og kultur etaten og radmannens stab som ikke er kjent med rutinene. Trenden
er den samme avdelingsvis pa spgrsmalene som omhandler kjennskap til hvordan en skal varsle og
hvor en kan finne Karmgy kommunes rutiner for varsling.

Nar det gjelder hvorvidt respondentene er blitt informert om kommunens retningslinjer for varsling og
prosedyre for brudd pa bestemmelser for psykososialt arbeidsmiljie de siste 12 maneder, er
tilbakemeldingen jevnt over nei/delvis for de ulike etatene.

3.21.3 Ivaretakelse av varsler og innvarslede

Delvis Vet ikke

Jeg har tiltro til at Karmey kommune gjennomferer undersekelser av varslinger
pa en god mate.

Jeg har tiltro til at den som varsler blir godt ivaretatt av Karmay kommune.

Jeg har tiltro til at den innvarslede blir godt ivaretatt av Karmpy kommune.

Tabell 3: Gjennomfaring av undersokelser og ivaretakelse av varsler.

Som det fremgar av tabelien er det omtrent 30 % som mener at kommunen gjennomfaerer undersaekelser
av varslinger pa en god mate og at kommunen ivaretar varsler og innvarslede pa en god mate.
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Diagram 3: Jeg har tiltro til at Karma y kommune gjennomferer undersgkelser av varslinger pa en god méte.

Det varierer mellom etatene hvor stor andel av respondentene som har tiltro til at kommunen
giennomfarer undersgkelser av varslinger pa en god mate. Innenfor teknisk etat har 50 % av
respondentene tiltro til at undersekelsene blir giennomfart p4 en god mate, tilsvarende 0 % i
radmannens stab.

3.2.2 Vurdering av resultater fra sparreundersokelse

Tilbakemeldingene i 3.2.1.1 synliggjer at en stor andel av respondentene i sparreundersgkelsen ikke
opplever at en har en apenhetskultur i Karmgy kommune. Dette gjelder bade i forhold til naermeste
ledeise, politisk ledelse og gverste administrative ledelse. Kommunen ma etterstrebe 4 fa en tydeligere
apenhetskultur i hele linjen. Det at 26 % frykter for giengjeldelse ved varsling, indikerer ogsa at det ikke
er en dpenhetskultur i kommunen.

Det fremgar videre at mindre enn halvparten av respondentene har kjennskap til kommunens
varslingsrutiner, hvor en finner disse og hvordan det skal varsles. Tilbakemeldingene fra respondentene
indikerer at disse ikke blir gjennomgatt jevnlig.

Nar det gjelder ivaretakelse av varsier, innvarslede og giennomfaring av undersgkelser, er det rundt 30

% som mener at dette fungerer godt. Det at det ikke er flere som svarer positivt pa dette, kan indikere
at kommunen har behov for & profesjonalisere handteringen av varslingssaker, varslere og innvarslede.
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3.3 Gjennomgang av varslingssaker

Karmgy kommunes retningslinjer for varsling ble sist endret 2.4.2014. | var giennomgang av
varslingssaker har vi vurdert saker som ble varslet etter 2.4.2014 og som er ferdigbehandlet. Vi har fatt
oversendt dokumentasjon fra fem saker som oppfyller disse kriteriene. Dokumentasjonen vi har fatt
oversendt bestar av skriftlige klager, motereferater, rapport fra faktaundersekeiser og dokumentasjon
pé prosessen ved faktaundersekelsene. Vi har giennomfert intervjuer med varselmottakere, varslere og
tillitsmannsapparatet i flere av de aktuelle sakene (vi velger & omtale alle sakene som varslingssaker,
selv om saker som omhandler psykososialt arbeidsmiljg omtales som klager i kommunens prosedyre).

3.3.1 Beskrivelse av varslingssakene

| beskrivelsen av sakene har vi satt opp en tidslinje som illustrerer hvor lang tid sakene har tatt. Datoene
er ikke reelle, men tidsforlgpet til den enkelte sak er reelt,

3311 Sak1:
Tidslgp ’ Saksgang
01.01.2015
Telefon fra leder til personalstab ved etaten.
Leder leverer dokumentasjon.
Leder purrer opp saken. Faktaundersgker informerer om tidspunkt for intervju.
Leder informerer de involverte om at det skal gjennomfgres en faktaundersgkelse.
01.02.2015
Intervju varslere.
Intervju innvarslede.
Informasjon til leder - det er behov for & innkalle vitne.
01.03.2015
Mgte mellom leder og personalstab.
Rapporten er klar til overlevering.
Informasjon om konklusjon til varsler og innvarslede.
01.04.2015
Faktaundersgkelse orientert for alle ansatte.
v

Figur 1: Sak 1, saksgang fra etatens personalstab ble koplet inn.

Flere ansatte varslet til leder om kritikkverdige forhold i arbeidsmiljget, knyttet til en medarbeider. Leder
prevde a iverksette tiltak, men arbeidsmiljget ble ikke bedre. Noen maneder etter leverte de ansatte et
skriftlig varsel til leder, etter at leder hadde hatt dialog med varslerne og etatens personalstab. Leder
brakte videre varselet til etatens personalstab og faktaundersgkelsen ble iverksatt. Av dokumentasjonen
fremgér det ikke hvilke vurderinger som ble gjort fer faktaundersekelse ble iverksatt, og hvorvidt
varslerne ble radfert for faktaundersgkelsen ble iverksatt.

Det ble gjennomfart en faktaundersgkelse i form av giennomgang av varsel og intervju av leder,
varslere, innvarslede og vitner. Faktaundersgkerne utarbeidet en rapport som ble gjennomgatt med
varslere og innvarsiede hver for seg. P4 et senere tidspunkt ble faktaundersekelsen presentert for alle
de_ansatte. Faktaundersokelsen konkluderte med at det ikke hadde forekommet brudd pa
H,;ﬁb] KARM®Y KOMMUNE, FORVALTNINGSREVISJON | 13



arbeidsmiljglovens bestemmelser om mobbing, trakassering eller utilberlig opptreden. Det ble vurdert
at det heller ikke hadde forelagt brudd pa de etiske retningslinjene til kommunen. Det ble ogsa vurdert
at det ikke var brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser om krav til tilrettelegging, medvirkning og
utvikling.

| rapporten ble det anbefalt at de ansatte skulle f4 tilbud om & komme med innspill til rapporten dersom
de var uenige eller ikke kunne akseptere rapportens konklusjon. Dersom det ikke kom tilbakemeldinger
skulle arbeidsgiver anse selve saken som avsluttet.

Rapporten konkluderte med at en hadde organisatoriske utfordringer pa avdelingen. Det ble anbefalt at
leder fulgte dette opp og at de ansatte ble tatt med pa rad og deltok i prosessen. Ettersom
gjenopprettelse av arbeidsmiljget angikk avdelingen som helhet, ble det anbefalt at dette matte vaere et
«felles prosjekt». Det ble anbefalt at en benyttet intern bistand i opprettelse av arbeidsmiljget fra etatens
personalstab og bedriftshelsetienesten (BHT). Leder fulgte opp foreslatte tiltak.

Leder opplevde at oppfelgingen fra den lokale personalstaben og bedriftshelsetjenesten i denne
prosessen var god. Leder fikk ingen veiledning fra kommunen om hvordan informasjon og dokumenter
i saken skulle oppbevares og lagres, men har tatt vare pa informasjonen p& en mate som leder anser

som trygg.

3.3.1.2 Sak2

Tidslgp .Saksgang
01.01.2015

Varsel levert.

01.02.2015
Informasjon til leder om nar intervju.

01.03.2015 | Epost fra leder til personalstab - varslerne opplever manglende fremdrift som belastende.
Intervju med varsler.

Interviu med innvarslede.

Intervju med vitner,

Intervju med vitner.

01.05.2015
Varslerne far tilbud om 3 lese faktaundersgkelsen.
v

Figur 2: Sak 2, saksgang fra etatens personalstab ble koplet inn.

Flere ansatte varslet muntlig til leder om en medarbeider. De ble enige med leder om & levere et skriftlig
varsel. Leder kontaktet personalstab ved aktuell etat, det ble besluttet & iverksette en faktaundersokelse.
Innvarslede fikk beskjed om at faktaundersekelse var iverksatt. Leder hadde muntlig dialog med
varslerne underveis i prosessen.

Varslerne opplevde det som problematisk at det tok s& lang tid, over en maned, fra varsel ble fremsatt
til intervju ble gjennomfart. Leder fikk tilbakemelding fra personalstab om at faktaundersgkerne hadde
det travelt, og at de matte ha forstéelse for at dette var en ny rutine. Samtidig opplevde varslerne at de
fikk lite informasjon om prosessen, de fikk ingen informasjon utover innkalling til intervju,
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Det ble gjennomfeart intervju med varslere, innvarslede og vitner. Ifglge varsler ble det krevende & huske
alt i intervjiuene nar det var gatt sa lang tid fra varselet ble levert. Varslerne ble informert om at den
innvarslede skulle fa lese gjennom det de hadde sagt og skrevet, samtidig fikk ikke varslerne vite hva
innvarslede fortalte om varslerne. Varslerne opplevde at de fikk begrenset med informasjon ogsa etter
at intervjuene var avsluttet.

Faktaundersekelsen konkluderte med at det ikke forela brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser om
mobbing, trakassering eller utilbarlig opptreden. Det ble heller ikke vurdert at det hadde vaert brudd pa
de etiske retningslinjene. Samtidig ble det konkludert med at det hadde forekommet usnskede
hendelser pa arbeidsplassen.

Videre fremgér det av faktaundersgkelsen at det kunne vaere organisatoriske forhold som var med paa
oke konfliktnivaet pa arbeidsplassen. | rapporten er det konkrete anbefalinger til leder for hvordan en
burde arbeide med disses utfordringene. Videre er rapporten begrenset nar det gjelder anbefalinger
knyttet til oppfalging av varslere og innvarslede.

Over en méned etter at faktaundersgkerne gjennomferte siste intervju, fikk varsierne tilbud om &
giennomga rapporten sammen med leder. Dette var den eneste oppfalging varsler opplevde a a etter
at faktaundersekelsen var avsiuttet,

Ifalge varsleren vi har snakket med opplevde de andre varsierne (som ikke gnsket 4 stille til intervju) at
prosessen med faktaundersgkelse var sveert krevende, og har uttalt at de aldri kommer til & bli med i en
slik prosess igjen.

Leder var forngyd med statten som ble gitt fra etatens personalstab i denne saken, men trekker fram at
det var uheldig at skissert tidsforlap ikke ble holdt fra personalstabens side. Leder fikk ikke veiledning i
hvordan prosessen skulle dokumenteres, men har dokumentert informasjonen pa det vedkommende
anser som en hensiktsmessig mate.

3.3.1.3 Sak3

Tidslgp @ saksgang

01.01.2015 Varsler gir beskjed til ny leder. Samtale med to ledere.
01.06.2015 Varsler sender e-post til leder.
Leder takker for tilbakemelding via e-post.
01.10.2015
Klager sender ny e-post og har oppfglgende samtale med leder.
Ansatt sykemeldt.
Leder oversender dokumentasjon til etatens personalstab.
01.11.2015
Personal vurderer at en faktaundersgkelse vil vaere nyttig.
Intervju av varsler. Oversender tidligere henvendelser i saken.
Intervju av innvarslet.
Intervju med leder.
01.12.2015 Samtale med varsler og innvarslet, presenterer konklusjon.
01.03.2016 Oppfelgingsmate med varsler, innvarslet, leder og personalstab.
y

Figur 3: Sak 3, saksgang fra etatens personalstab ble koplet inn.
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En ansatt varslet om utfordringer i arbeidsmiljget til leder, knyttet til en medarbeider. Den ansatte varslet
til leder ved flere anledninger, badde muntlig og via e-post. Ifgige varsler ble varselet ikke tatt tak i fra
leder fer varsler ble sykemeldt pa grunn av forholdene ved arbeidsplassen. Ifgige varsler gikk det atte
maneder fra det ble varslet til leder ferste gang, til varselet ble tatt tak i.

Leder tok kontakt med personalstaben ved aktuell etat. Personalstaben foreslo at det ble gjennomfart
en faktaundersgkelse. Leder informerte innvarslede om saken og videre prosess. Arbeidsmiljget ble
mer konflikifylt etter dette.

Intervju ble gjennomfert med varsler, innvarslede, vitne og leder. Varsler opplevde intervjuet som
krevende, og felte i ettertid at varsler ikke fikk frem de viktigste problemstillingene i intervjuet. Det ble
skrevet referat fra intervjuet. Referatet ble skrevet ut i matet og varsler ble bedt om & lese gjennom og
godkjenne referatet. Varsler opplyser at dersom varsler hadde fatt referatet med hjem for gjennomlesing
og korreksjon, ville vedkommende ha endret pa en del av det som stod i referatet. Referatet ble ogsa
presentert for innvarslet. Varsler opplevde det som krevende & g& pa jobb etter at innvarslede hadde
fatt lese gjennom det som ble sagt i intervjuet. Varsler navnga to vitner til faktaundersgkerne som ikke
ble kontaktet.

Faktaundersgkelsen konkluderer med at det ikke har funnet sted brudd pa arbeidsmiljglovens
bestemmelser om mobbing, trakassering eller utilberlig opptreden ovenfor varsler. Det ble heller ikke
funnet grunnlag for & konkludere med at det hadde veert brudd pa kommunens etiske retningslinjer. |
rapporten anbefales det at partene i saken kommer sammen for 4 finne lasning pa utfordringene de har.
| rapporten fremkommer det ogsa at leder kan soke stette fra personalstab eller bedriftshelsetjenesten.
Det ble gjennomfart mater med varsler, innvarslede og bedriftshelsetjenesten i etterkant.

Varsel var i ettertid ikke fornayd med prosessen, og falte at metoden gjorde at varsler ikke fikk gitt et
riktig bilde pa problemstillingen. Bade nar det gjaldt maten intervjuet ble gjennomfert p4, men ogsa at
vitner som varsler foreslo ikke ble kalt inn fil intervju. | ettertid har varsler angret pa at det ble gitt beskjed
om situasjonen. Dette skyldes at prosessen var sveert krevende for varsler, og at det & varsle ikke farte
til endringer i arbeidsmiljoet.

Leder opplevde stotten fra etatens personalstab som god, vedkommende fikk veiledning i forhold til

egen rolle underveis i varslingssaken. Leder skrev notater for prosessen underveis. Dette er levert til
personalstaben. Leder har ikke fatt veiledning i hvordan informasjonen skal handteres.
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3.314 Sak4
Tidslgp ’Saksgang

01.01.2015
Klage overrakt leder.
Etatens personalstab anbefaler leder at det gjennomfgres faktaunderspkelse.
Informasjon til leder fra personalstaben om at faktaundersgkelsen er planlagt.
01.02.2015
Intervju med varslere.
Intervju med innvarslede.
Intervju med vitne.
01.03.2015

Intervju med innvarslede.

Intervju med innvarslede.

Intervju med varslere.

Informasjon fra leder til alle ansatte.

Leder videresender sparsmal/kommentarer fra en av varslerne til personaistab.
01.04.2015 | Intervju med varsler.

Personalmgte - rapport gjennomgatt.
01.05.2015
v

Figur 4: Sak 4, saksgang fra etatens personalstab ble koplet inn.

Flere varslere tok opp forhold i arbeidsmiljzet med leder. Varslerne fikk beskjed om at det var meldt
videre som en bekymring til personalstaben ved aktuell etat og at faktaundersgkelse ville bli iverksatt.
Varslerne ble overrasket, da de hadde snsket 4 ta opp utfordringene pa et lavere niva i ferste omgang.

Varslere, innvarslede og vitner ble intervjuet. Varslerne ble kalt inn til intervju en og en, selv om de
gnsket a fremstd som en gruppe. Ifglge varsler vi har snakket med ble fokuset mer pa person enn sak
ved denne metodikken, og varsler mener faktaundersokelse ikke var riktig metodikk for aktuell sak. Det
ble skrevet referat fra intervjuene, som matte leses gjennom og godkjennes i intervjuet. De innvarsiede
fikk lese referatene i ettertid. Det tok en maned fra farste fil siste intervju ble gjennomfart.

Revisjonen har ogsa veert i kontakt med tillitsmannsapparatet som stattet de innvarslede i saken.
Ifalge dem ble ikke prosessen med faktaundersakelse tydeliggjort for de innvarslede. De tillitsvalgte
kom sent inn i saken fordi de innvarsiede ikke hadde hatt forstaelse for omfanget av
faktaundersgkelsen. Administrasjonen opplyser at det ble avholdt et mate med de innvarslede etter
intervjuene, hvor hensikten var 4 ga gjennom den videre prosessen.

Revisjonen har fatt tilgang pa en del dokumentasjon i saken, bl.a. sendte en av varslerne e-post til sin
leder 2,5 maned etter at saken startet med bl.a. falgende sparsmal/kommentarer:

- Nar skal rapporten foreligge?

- Varslerne ber fa innkalling til mate i forbindelse med ferdigstillelse av rapporten sa snart som

mulig.

- Hvem vil f innsyn i rapporten?

- Kan det veere en ide & koble pa bedriftshelsetjenesten for & hjelpe ift. arbeidsmiljg?

- Hvilken oppfelging far innvarslede og leder?

- Prosessen ber evalueres i etterkant.
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Denne e-posten ble videresendt fra leder til personalstaben. Fra dokumentasjon fremgar det at leder
fikk tilbakemelding pa omtrent nar rapporten skulle foreligge, men ingen endelig dato for gjennomgang.
Leder skulle selv ta stilling til hvordan rapporten skulle folges opp. Hvilken dialog det har vaert videre
med leder og varsler i etterkant av denne e-posten fremgar ikke av dokumentasjonen.

Faktaundersakelsen konkluderte med at det ikke forela brudd pa arbeidsmiljzlovens bestemmelser om
mobbing, trakassering eller utilberlig opptreden. Det bie heller ikke funnet grunniag for at det foreld
brudd p& kommunens etiske retningslinjer. Det ble vurdert som sannsynlig at det var organisatoriske
forhold som gkte konfliktnivaet i avdelingen.

Rapporten anbefalte at virksomhetsleder gjorde det tydelig for de involverte at det ble forventet at de la
forholdet bak seg og aksepterte konklusjon i saken. Det ble ogsa anbefalt at leder tydeliggjorde for de
involverte at det var en klar forventning om at de skulle delta aktivt i gienoppretting av arbeidsmiljget.
Utover dette er det ingen anbefaling om hvordan den enkelte varsler og innvarsler burde fgiges opp i
etterkant av saken.

Varsler opplevde oppfalgingen som mangelfull, ifelge tillitsmannsapparatet opplevde de innvarslede det
samme. | ettertid ble det arbeidet mye med arbeidsmiljget generelt, men en fikk ikke gjort seg ferdig
med selve saken. Det var ikke fokus pa & samle varsler og innvarslede, og de har méatte ta ansvar for
dialogen selv. I tillegg ble det sagt at varslerne skulle f& ekstern hjelp i etterkant, men dette er ikke
kommet i gang pa revisjonstidspunktet. Representant fra tillitsmannsapparatet som bistod de
innvarslede er ogs4 tydelig pa at de innvarslede ikke ble godt nok i varetatt. Varsler mener at bruken av
faktaundersgkelse ikke ble tilpasset den enkelte sak 0g at prosessen ikke ble gjennomfart pa en god
mate. Det problematiseres at prosessen manglet tydelige tidsrammer. Flere av varslerne har uttalt at de
ikke ville varslet igjen, hvis de hadde kjent konsekvensene av & varsle.

3.31.5 Sak5
Tidslgp *Saksgang
01.01.2015

Avdelingsieder mottar varsel om gkonomisk mislighet via telefon fra en ansatt.
Avdelingsleder tar saken opp med virksomhetsleder.

Avdelingsleder leverer disiplinazrsak.

Mgte mellom innvarslede, avdelingsleder, virksmohetsleder, kommuneadvokat.
Innvarslede far en skriftlig advarsel.

01.02.2015

Oppfglgingsmate mellom innvarslede, avdelingsleder, virksmohetsleder, kommuneadvokat.

v
Figur 5: Sak 5, saksgang fra varsel oppstar.

Avdelingsleder mottok et varsel om mistanke om akonomisk uredelighet. Leder begynte 4 fylle ut skjema
for varsling, men tok heller saken opp i samtale med sin leder (virksomhetsleder). Sammen ble de enige
om & kople pa personalstaben i aktuell etat og kommuneadvokaten. Avdelingsieder ga varsler muntlig
tilbakemelding pa at saken var tatt videre med virksomhetsleder.

Avdelingsleder, virksomhetsleder og kommuneadvokaten hadde to samtaler med innvarsiede. Saken
resulterte i en skriftlig advarsel til innvarslede. Det tok under en maned fra saken oppstod til skriftlig
advarsel ble gitt. Avdelingsleder var noe usikker pa egen rolle i denne prosessen, og opplevde ikke at
det var tydelig hvilken rolle avdelingsleder skulle ha. Innvarslede fikk tilbud om statte fra tillitsvalgt og
verneombud, men avslo dette.

Avdelingsleder er ikke kjent med aktuelle rutiner for handtering av informasjon/dokumentasjon.
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Avdelingsleder opplevde 4 fa god stette fra naermeste leder, personalstaben og kommuneadvokaten.
Det gikk kort tid fra saken ble gjort kjent til utfgrt handling. Ifelge avdelingsleder har ikke varsling veert
tema i kommunen utover enkeltsakene som oppstar, men det er kultur for & varsle og handtere disse
sakene.

3.3.2 Vurdering - handtering av varslingssakene

Revisjonen vurderer at det ikke har funnet sted brudd pa arbeidsmiljzloven §2-3, §2-4 og §3-6 i
handteringen av varslingssakene. Arbeidstakerne har kommet til med varslinger, det er tilrettelagt for
varsling i kommunen og det har ikke veert rapportert om gjengjeldelse i etterkant av varslingene.

Revisjonen vurderer videre at sakene er handtert i henhold til kommunens rutiner, og de er i stor grad
behandlet etter den samme systematikken. Alle varslingsmottakerne vi har veert i kontakt med er forngyd
med statten de fikk fra etatenes personalstab i disse sakene. Samtidig er det etter var vurdering
forbedringspunkter ved maten kommunen har handtert sakene.

3.3.2.1 Psykososialt arbeidsmiljo

Sak 1-4 omhandler psykososialt arbeidsmilig, her har prosedyre for handtering av brudd péa
arbeidsmiljglovens bestemmelser om psykososialt arbeidsmiljg blitt benyttet. Dette er en omfattende
prosedyre, som krever full &penhet fra varslers side. Basert pa sakene vi har gatt gjennom vurderer vi
at informasjonen som varsler har fatt fra varsel til iverksetting av faktaundersekelsen er mangelfull.
Dialogen om hvorvidt en faktaundersokelse skal iverksettes har i hovedsak vaert meliom
varslingsmottaker (leder) og personalstaben, det fremgar i liten grad at varslerne er blitt radfert for
prosessen er blitt iverksatt. | sak 4 er varsler vi har veert i kontakt med tydelig pa at varsierne ikke gnsket
a iverksette en faktaundersekelse, men ville Izse konflikten pa et lavere nivA.

Fra fillitsmannsapparatet oppfattes informasjonen til innvarsiede som mangelfull. | tillegg har
prosessene dratt ut i tid, uten at varslerne har fatt oppdatering underveis. Dette blir tydelig illustrert i
spersmalene og kommentarene som en av varslerne sendte til leder i sak 4, 2,5 maneder etter at saken
hadde oppstatt.

Ifeige Arbeidstilsynet* ma en faktaundersokelse oppfattes som uavhengig og rettferdig. | flere av sakene
vi har vurdert blir ikke faktaundersgkerne sett p4 som uavhengige av varslere og tillitsmannsapparatet,
Selv om en faktaundersgker er uavhengig pa papiret, er faktaundersgkerne i utgangspunktet ansatt ved
personalstaben i etaten varsler arbeider i. Det betyr at det gjerne er den samme personen som
gjennomfarer intervju, behandler saken og er ansvarlig for tiltak. Dette oppleves i flere tilfeller som en
rollekonfiikt, og at en mgter samme person i ulike situasjoner, med ulike "hatter”.

Revisjonen vurderer at lederne i stor grad har ivaretatt anonymitet til varslerne. Samtidig er det ofte sma
milje ved avdelingene, og det kan fort spre seg blant kollegaene at det er en sak som pagar.

Nar det gjelder selve rapporten konkluderes det i alle de fire sakene at det ikke har vaert brudd pa
arbeidsmiligloven eller de etiske retningslinjene i kommunen. | disse sakene blir det gitt anbefalinger
om organisatorisk gjenoppretting, og i liten grad anbefaling om konkret oppfelging av varslere og
innvarslede. Det kan vesere hensiktsmessig med mer konkret oppfelging, for eksempel fortalte
varslingsmottaker i sak 1 at arbeidet med det psykososiale arbeidsmiljget i etterkant "skar seg", og at
de ansatte opplevde at ting ble for generalisert.

Arbeidsmiljglovens bestemmelser om varsling sier ikke noe konkret om tilbakemelding og oppfelging av
varsler. Likevel ber kommunen vurdere 4 tydeliggjere sine retningslinjer pa dette da tilbakemeldingen
underveis og oppfelgingen i etterkant av sakene oppleves av varslerne som mangelfull.

* Faktaunderspkelse. Nar pastand star mot pastand — hvordan komme videre, Veileder Arbeidstilsynet, 2007.
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| alle sakene vi har gatt gjennom, opplyser varslerne at de angrer pa at de varslet. | varslingssaker finnes
det ingen vinnere, og varslernes opplevelse av sakene og utfall er subjektiv. Samtidig er det flere av
varslerne som hadde en dérlig opplevelse av kommunens gjennomfaring av faktaundersgkelsen. For
eksempel forteller gruppen som varslet i sak 4 at de opplevde faktaundersgkelsen som rigid, og at det
ikke ble gjort tilpasninger til den konkrete saken, og det er flere som fremhever spesielt dette med
tidsbruk og informasjon i prosessen.

3.3.2.2 Andre varslingssaker

| vart utvalg av varslingssaker var det en sak som ikke omhandlet psykososialt arbeidsmiljs. Basert pa
intervju med varslingsmottaker og dokumentasjon ble denne saken handtert ryddig og effektivt, i trad
med rutiner og regelverk. Det tok under en maned fra saken oppstod til skriftlig advarsel ble gitt.
Saksgangen er dokumentert bl.a. gjennom referat. Kommuneadvokaten var koplet pa saken gjennom
hele prosessen. Avdelingsleder opplevde & fa god stette fra personalstab, kommuneadvokaten og
enhetsleder, samtidig papeker vedkommende at rollen som varslingsmottaker/avdelingsleder kunne
vaert tydeliggjort.

3.3.2.3 Informasjonssikkerhet

Ingen av varselmottakerne fétt veiledning fra kommunen i hvordan informasjon og dokumentasjon i
sakene skal ivaretas pa en frygg mate. Varselmottakerne ble usikre da vi etterspurte ivaretakelse av
informasjon og dokumentasjon, og de har lagret og dokumentert informasjonen pa ulike mater.
Varselmottakerne har heller ikke fatt veiledning i hva som skal lagres pa de ansattes personalmapper.
Etter var vurdering er dette en svakhet ved rutinen.
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A Anbefainger

| Karmay kommune har det utarbeidet varslingsrutiner som blir fulgt. Samtidig er det etter var vurdering
noen forbedringspunkter som kan bedre eksisterende rutiner ytterligere.

Varslingsrutinene, inklusiv prosedyre for handtering av brudd pa arbeidsmiljglovens bestemmelser, bar
tydeliggjere varslingsmottakers rolle ytterliggere. Det kan veere et alternativ & ha egne retningslinjer og
rutiner for varslingsmottaker. Disse kan bl.a. si noe om hvilke vurderinger varselmottaker bar gjere i
forhold til hvilket nivd saken ber behandles pa, hvem varslingsmottaker kan kontakte for stgtte og
hvordan informasjon i saken skal ivaretas. Ulike aktgrer ber involveres i arbeidet med utvikling av
rutinene, og sikre at ulike perspektiver og erfaringer blir ivaretatt. Det bgr ogsa tydeliggjgres om
retningslinjene skal brukes ved varsel fremsatt av oppdragstakere for kommunen.

Kommunen ber vurdere om de skal etablere et eget varslingssekretariat. Kommunen har i sine rutiner
lagt opp til at varslinger i utgangspunktet skal ga til neermeste leder, noe som er hensiktsmessig.
Samtidig har kommunen rundt 150 ledere med personalansvar. Disse besitter svaert ulik kompetanse
og erfaring. Det er en betydelig risiko for at disse lederne handterer eventuelle varslingssaker ulikt.
Dersom kommunen etablerer et sentralt varslingssekretariat, som varslingsmottaker kan henvende seg
til, kan det bidra til at den enkelte sak i starre grad blir behandlet og vurdert likt. Det kan bidra til & sikre
yiterliggere kompetanse om varsling. Kommunen har allerede startet & bygge opp kompetanse gjennom
faktaundersgkerne, og et slikt varslingssekretariat kan bygge videre p& denne kompetansen. Et slikt
varslingssekretariat ber i tillegg ha kompetanse innenfor HR, gkonomi og jus.

Varslingssekretariatet kan veere en stette for leder i forhold til & vurdere innholdet i et varsel og "rett"
behandlingsniva. Videre kan det iverksette og gjennomfare undersekelser, gjere vurderinger i sakene
og bista leder med oppfelging og utforming av tiltak. Et varslingssekretariat kan ogsa redusere
problematikken med uavhengighet, ved at en kan velge personer fra sekretariatet som er uavhengige
til 4 gjennomfgre undersokelsene. Dersom kommunen finner det hensiktsmessig kan en i
varslingsrutinene legge opp til at et slikt sekretariat ogsa kan fungere som et varslingsmottak, dersom
varsler ikke finner det hensiktsmessig & varsle i linjen.

Kommunen bgr vurdere & hente inn ytterliggere kapasitet til & gjennomfere vurderinger og
faktaundersgkelse dersom det pa tidspunktet er manglende kapasitet i organisasjonen. Dette ber ogsa
vurderes dersom en har saker hvor det kan vaere krevende & sikre uavhengige undersgker. Kommunen
ber ogsa vaere tydelig pa hvordan en @nsker at de interne faktaundersgkerne disponerer sin tid.

Ved gjennomfaring av faktaundersgkelser vil revisjonen anbefale at de involverte informeres bedre i
forkant av faktaundersgkelsen, og sikrer at de har en forstaelse for hvilken prosess som er iverksatt.
Det bgr lages en gjennomferingsplan for den enkelt undersegkelse, som gjares kjent for de involverte.
Dersom det blir endringer i gjennomfgringsplanen, bgr en informere de involverte om dette. Ved
giennomfaring av intervju ber kommunen vurdere om de skal legge inn noe tid for de involverte til &
verifisere referatene fra samtalene — i stedet for at referatene ma godkjennes i intervjusituasjonen.

Nar det gjelder oppfalging av varsierne i etterkant ber en i starre grad vurdere tiltak for de involverte i
sakene, uavhengig av sakens utfall. En varslingssak og faktaundersgkelse oppleves ofte som svaert
krevende for de involverte. Det kan ogsé vaere hensikismessig for kommunen a evaluere varslingssaker
nar de avsluttes, for & kontinuerlig arbeide for & forbedre prosessen.

Revisjonen ser det som bekymringsfullt at varslingsmottaker ikke har fatt noen retningslinjer pa hvordan
informasjon og dokumentasjon i disse sakene skal ivaretas. Kommunen mé utarbeide retningslinjer til
oppbevaring og lagring av informasjon og dokumentasjon i varslingssakene som svarer til gjeldende
regelverk, jamfar lov og forskrift om personopplysninger.
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Kommunen bgr informere de ansatte jevnlig om varslingsrutiner i enhet- og avdelingsmater. Dette vil
kunne bidra til en forstdelse om at det er greit & varsle og pa sikt bidra til 4 styrke kommunens
apenhetskultur. Som det fremgér fra sperreundersgkelsen er rutiner ikke ftilstrekkelig kjent i
organisasjonen og respondentene oppfatter ikke at det er en apenhetskultur i kommunen. Det & veere
en apen organisasjon, hvor det oppleves som trygt & komme med kritikk og nye ideer, kan bidra til at
problemer ikke far eskalere til a4 bli vanskelige varslingssaker. | tillegg kan det & opprette et sentrait
varslingssekretariat bidra til 4 ke tilliten til kommunens handtering av varslingssaker.

Oppsummert er vare anbefalinger:

v" Tydeliggjering av varslingsmottakers rolle.

v" Etablering av varslingssekretariat.

v' Sarge for tilstrekkelig kapasitet ved gjennomfaring av vurdering og faktaundersgkelser.
v Bedret informasjon underveis og i etterkant av faktaundersokelser.

v Etablering av rutiner for ivaretakelse av personopplysninger.

v" Jevnlig informasjon om varslingsrutiner.
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0. Ultdlelse fra radmannen

Radmannen har ikke kommentarer til rapporten.
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RETNINGSLINJER
FOR

VARSLING

KARMOY KOMMUNE

Endret i hovedutvalg 02.04.14
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1. Innledning
Karmoy kommune legger stor vekt pa dpenhet, redelighet og wrlighet. Dette er et prinsipp alle
ansatte har ansvar for 4 etterleve, jinf. for evrig kommunens etiske retningslinjer.

Ansatte skal veere bevisste at de danner grunnlaget for innbyggemes tillit og holdning i
kommunen. De skal derfor aktiv ta avstand fra og bekjempe kritikkverdige forhold.

Disse retningslinjene innledes med en presisering av den alminnelige retten til yiringstrihet.
Retningslinjene omfatter videre spesielt retten, eventuelt plikten, til & si fra/melde om
kritikkverdige forhold.

Kammoy kommune ser positivt pa at ansatte varsler om forhold de mener er kritikkverdige.

2. Ytringsfrihet
Ansattes ytringsfrihet er en del av den alminnelige ytringstrihet som er nedfelt i Grunnlovens
§100. Yiringsfriheten er en grunnleggende menneskerettighet. Arbeidstakere 1 Karmoy
kommune har som alle andre, en grunnleggende reft til & ytre seg ogsi kritisk om komumunens
virksomhet og alle andre forhold. Ingen kan ved instruks palegges taushetsplikt om
opplysninger der allmennheten har krav pa innsyn.
Nir det gjelder yiringer som arbeidstaker fremmer pa egne vegne, ma det g klart frem at det
dreier seg om personlige ytringer og ikke ytringer eller uttalelser pa vegne av kommunen.
Kommunal stillingstittel, brev, faks eller e-post skal derfor ikke nyites.

3. Varsling
Varsling er 4 si fra/melde om kritikkverdige forhold.

Nye lovbestemmelser om varsling tradte i kraft 1 januar 2007. Bestemnmelsene lovfester
retten til 4 varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten, og gir arbeidstakerne vern mot
gjengjeldelse.

Lovbestemmelsene er regulert i1 folgende bestenunelser i arbeidsmiljoloven:
§ 2-4 varsling av kritikkverdige forhold i virksomheten

(1) Arbeidstaker har rett til 4 varsle om kritikkverdige forhold virksomheten.

(2) Arbeidstakers fremgangsmite ved varslingen skal veere forsvarlig. Arbeidstaker
har uansett rett til 4 varsle 1 samsvar med varslingsplikt eller virksomehetens
rutiner for varsling. Det samme gjelder varsling til tilsynsmyndigheter eller andre
offentlige myndigheter.

(3) Arbeidgiveren har bevisbyrden for at varsling har skjedd i strid med denne
bestemmelsen.

§ 2-5 Ve mot gjengjeldelse ved varsling

1) Gjengjeldelse mot arbeidstaker som varsler i samsvar med §2-4 er forbudt. Dersom
arbeidstaker fremlegger opplysninger som gir grunn til 8 tro at det har funnet sted
giengjeldelse i strid med forste punktum, skal det fegges til grunn at slik
giengjeldelse har funnet sted hvis ikke arbeidsgiveren sannsynliggjer noe annet.

(2) Forste ledd gjelder tilsvarende ved giengjeldelse mot arbeidstaker som gir til
kjenne at retten ti] & varsle etter §2-4 vil bli brukt, for eksempel ved & fremskafte
opplysninger.

(3) Den som er blitt utsatt for giengjeldelse i strid med forste eller andre ledd. kan
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kreve oppreisning uten hensyn til arbeidsgivers skyld. Oppreisningen fastsettes til
det belup som retten finner rimelig under hensyn til partenes forhold og
omstendighetene for evrig. Erstatning for okonomisk tap kan kreves etter
alminnelige regler.

§ 3-6 Plikt til & legge til rette for varsling
Arbeidsgiver skal, 1 tilknytning til det systematiske helse- miljo og
sikkerhetsarbeidet, utarbeide rutiner for intem varsling eller sette i verk andre tiltak
som legger forholdene til rette for intemn varsling om kritikkverdige forhold i
virksomheten i samsvar med § 2-4, dersom forholdene j virksomheten tilsier det.

4. Varsling av kritikkverdige forhold
Ansatte i Karmey kommune oppfordres til 4 varsle om kritikkverdige forhold i kommunen.

Med kritikkverdige forhold menes kriminelle forhold (dvs straftesanksjonerte) forhold,
mislighold av andre lovbestemte pabud eller forbud, brudd pa interne rutiner og

etiske retningslinjer, samt alminnelige etiske standarder som det er bred tilslutning til i
samfunnet,

Eksempler pi kritikkverdige forhold kan vaere:
* Forhold som kan medfore fare for liv og helse
Trakassering/mobbing
Korrupsjon
Maktmisbruk
Underslag, tyveri og okonomiske misligheter
Brudd pé taushetsplikt
Diskriminering

* @

S. Varslingskanaler

Kritikkverdige forhold tas som hovedregel opp tjenestevei intemt i kommunen dvs til
narmeste leder,

I de tilfeller der dette ikke er hensikismessig kan den ansatte ta kontakt med leders leder.
En ansatt kan ogsa melde fra til tillitsvalgt/hovediillitsvalgt, eller vemeombud/
hovedverneombud.

1 de tilfeller der arbeidstaker vurderer det som nodvendig i forhold il varselets innhold kan
det varsles direkte til ridmannen.

T de tilfeller hvor varlingen ogsa omfatter ridmannens tjenesteforhold kan det varsles il
kommunens politiske ledelse.

En ansatt kan alltid varsle tilsynsmyndigheter eller andre offentlige myndigheter

Hvis intem varsling ikke er hensikismessig, eller den ansatte ikke nar frem via de inteme
kanalene, har en ansatt lovfestet rett til 4 varsle offentlige tilsynsmyndigheter, andre offentlige
myndigheter, eventuelt media.
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6. Fremgangsmate ved varsling
Det kan varsles pi folgende méter:
¢ Takontakt, muntlig eller skriftlig, med den det skal varsles til, jir pkt 5
*  Benytt skjema for varsling av kritikkverdige forhold (varsler bestemmer mottaker)

Varsling skal skje pa en forsvarlig mate:

e Varsling ma skje i henhold til gjeldende regler om taushetsplikt

* Varsling 1 samsvar med Karmoy kommunes rutiner for varsling vil alltid vaere forsvarlig
fremgangsmite
Varsling til vemeombud eller tillitsvalgte vil alltid veere forsvarlig fremgangsmate
Varsling til tilsynsmyndigheter eller andre offentlige myndigheter vil alltid vare
forsvarlig fremgangsmate

I kravet til forsvarlighet ligger det at det skal foretas en avveining mellom hensynet til
arbeidstakers ytringsfrihet og arbeidsgivers interesser, herunder arbeidsgivers krav pd en viss
lojalitet fra arbeidstakers side. Hensynet til ytringsfrihet skal veie tyngst.

Vurdeningstema er hvorvidt arbeidstaker har saklig grunnlag for kritikken og om arbeidstaker
har tatt tilberlig hensyn til arbeidsgivers og virksomhetens legitime interesser med hensyn til
maten det varsles pa.

Arbeidstaker skal vaere i akisom god tro om det faktisk foreligger kritikkverdige forhold -
dette innebzerer at en arbeidstaker ikke skal gd ut med grunnlese eller svakt funderte
péstander.

7. Behandling

Mottaker av varselet har ansvar for at saken blir tilstrekkelig opplyst, og vedkommende har
ansvar for oppfolging av saken. Vedkommende har ansvar for 4 pase at rettssikkerheten til
den som varsler og den det eventuelt blir varslet om blir ivaretatt. Det skal sa langt mulig
bevares taushet om varslers identitet. Dersom man ikke kan beskytte varslers identitet, skal
varsler gjores kjent med dette.

Det skal gis tilbakemelding til varsler om hvor saken star og nar den forventes
ferdigbehandlet. Slik tilbakemelding skal gis innen 1 méned.

8. Forbud mot gjengjeldelser

En ansett som varsler om kritikkverdig forhold skal ikke utsettes for gjengjeldelser. Enhver
ugunstig behandling som en reaksjon pa ytringen , skal i utgangspunktet regnes som
giengjeldelse. Forbudet mot giengjeldelse vil forst og fremst gjelde formelle sanksjoner som
oppsigelse, suspensjon og avskjed, samt advarsler. Forbudet omfatter i tillegg mer uformelle
sanksjoner som for eksempel endring i arbeidsoppgaver eller interne overfaringer/forflytning.

Forbudet utelukker ikke at arbeidsgiver kan komme med motytringer, men arbeidsgivers

reaksjoner mé ikke ha karakter av trakassering.
Det vises for ovrig til Aml.§ 2-5.
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KARMOY KOMMUNE

RUTINE FOR INTERN VARSLING OG OPPFOLGING

INTERN VARSLING

Det er onskelig at alle medarbeidere varsler om kritikkverdige forhold.

Varslingen skal vere forsvarlig, og det skal ikke gjengjeldes som folge av varslingen.

Varsling via dette skjema er forsvarlig.

Varsling i samsvar med varslingsplikt, eller varsling til tilsynsmyndighet eller annen

oftentlig myndighet er ogsi alltid forsvarlig.

5. Dette varselet bor leveres neermeste overordnet leder. 1 de tilfeller der dette ikke er
hensiktsmessig kan en ta kontakt med leders leder. En kan ogsd melde fra til hoved-
/tillitsvalgt eller hoved-/verneombud.

6. Dersom arbeidstaker vurderer det som nodvendig i forhold til varselets innhold, kan det
varsles direkie til ridmann.

7. Arbeidsgiver snsker at varselet skal underskrives med navn. Da kan arbeidsgiver innhente
opplysninger fra varsler og gi tilbakemelding til varsleren om hva som blir gjort med
forholdet.

8. Duvil fa tilbakemelding innen 1 méned om hva som skjer med saken du har varslet om.

= P =

| Jeg onsker & varsle om folgende kritikkverdige forhold:

I -

Jeg mener folgende bor gjores (dersom varsler snsker & komme med forslag):

Varslet av: Dato:
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KARMOY KOMMUNE
Intern oppfelging

INTERN OPPFOLGING

{Trinn | _ - ' ~ |Daro.
il | Varsel mottatt ay | |
i | e— — —

2. Undersokelser gjennomfort .

3. [Konklusjon

= . .

| Tilbakemelding gitt til varsler

'S, | Nedvendig informasjon gitt t1l den eller de som det er varslet
|
6. |Tiltak )
(7. | Videre oppfelging planlagt .
's. | Videre oppfolging gjennomfort o - 1
i
Underskrift: _ Dato:
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Vedtatt: ~ AMU 16/9-15 (15/2207)

Revidert:

Prosedyre for hindtering av brudd pa arbeidsmiljslovens
bestemmelser om psykososialt arbeidsmiljo
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HENSIKT

Hensikten med prosedyren er & rettlede leder og arbeidstaker i 4 sikre et fullt forsvarlig
arbeidsmiljo og beskytie arbeidstakeren i henhold tit arbeidsmiljeloven.

OMFANG OG GYLDIGHETSOMRADE

Omfang

Prosedyren gjelder for alle ansatte i Karmoy kommune.

Omfatter

Prosedyren omfatter alle ansatte i Karmey kommune som mener de har grunn til 4 tro at et
fullt forsvarlig arbeidsmiljo i Karmey kommune er truet. Prosedyren gjelder ikke for
interessekonflikter mellom partene i arbeidslivet.

DEFINISJONER OG FORKORTELSER

Aml:
BHT
Klage
Konflikt

Kritikkverdige forhold

Mellommenneskelige
konflikt

Mobbing

Arbeidsmiljgloven

Bedriftshelsetjenesten

Med klage menes pastand om brudd p3 arbeidsmiljgloven.

Nar en eller flere personer er frustrerte, irriterte eller fgler seg
blokkert av en annen person, uavhengig av om denne personen er
klar over det eller ikke.

Med kritikkverdige forhold menes opplysninger om forhold og
mislighold av lovbestemte pdbud eller forbud. Det samme gjelder
brudd p3 skriftlige etiske retningslinjer og alminnelige etiske
standarder som det er bred tilslutning tit i samfunnet.

Forhold som arbeidstaker mener er kritikkverdig utelukkende ut
fra eget politisk eller etisk overbevisning, er ikke kritikkverdige
forhold.

Uoverensstemmelse mellom enkeltpersoner eller grupper pa en
arbeidsplass, som blir til et problematisk fglelsesmessig
motsetningsforhold og som medfgrer at kravet til et fullt
forsvarlig arbeidsmilj¢ for den enkelte er truet.

Det er mobbing nar en person gjentatte ganger og over tid
utsettes for negative handlinger. Dette kan dreie seg om
trakassering, plaging, utfrysing, sirende erting, usynliggjgring,
fratakelse av arbeidsoppgaver, elier ubegrunnet omplassering.
Det er typisk for situasjonen at den som er mobbet ikke er i stand
til & forsvare seg.

Resultatet av en interessekonflikt mellom partene i arbeidslivet
anses ikke som mobbing.
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Varsling A si fra om kritikkverdige forhold p4 arbeidsplassen.

ANDRE RELEVANTE RUTINER/PROSEDYRER

I Karmoy kommune har vi folgende prosedyrer for & handtere brudd pa arbeidsmiljelovens
bestemmelser. Det er viktig at forhold leses i henhold til riktig prosedyre.

7 Ved rusproblematikk, se Karmoy kommunes AKAN-system

» Prosedyre for handtering av trusler og lignende forheld

» Prosedyre for varsling av kritikkverdige forhold jfr aml, §2-4.

ANSVAR OG MYNDIGHETSFORHOLD

Arbeidsgiver har ansvar for aktivt i kartlegge arbeidsmiljoet, soke 4 avdekke
mellommenneskelige konflikter og hindtere disse pé best mulig méte.

Arbeidstaker har ansvar for & varsie (gi beskjed 1il) arbeidsgiver om mellommenneskelige
konflikter som kan medfore en fare for liv eller helse.

Den enkelte leder er ansvarlig for at prosedyren blir gjort kjent for sine ansatte,

FOREBYGGING OG AVDEKKING AV KONFLIKTER; MOBBING;
TRAKASSERING OG UTILBORLIG OPPTREDEN

Det er et viktig lederansvar & sikre et godt arbeidsmiljo. Alle ledere med personalansvar skal
bidra til & forebygge mobbing, trakassering og utilberlig opptreden. Dette innebarer at leder

har ansvar for at saker av denne karakter, som blir avdekket, blir behandlet s raskt som mulig

og 1 henhold til denne prosedyren.

Forebygging av mobbing, trakassering og utilberlig opptreden ivaretas i tillegg gjennom
kommunens systematiske helse-, miljo og sikkerhetsarbeid (HMS), samt gjennom kurs for
ledere og ansatte. (Som en del av dette arbeidet skal arbeidsgiver ha regelmessig
arbeidsmiljokartlegging. Dette gjelder ogsa det psykososiale arbeidsmiljoet.
Utviklingssamtalen/medarbeidersamtalen kan ogsd vare et vickemiddel for 4 avdekke
konflikter pé arbeidsplassen.

Den enkelte arbeidstaker har ansvar for 4 melde fra til neermeste leder eller verneombud s
tidlig som mulig om brudd pé arbeidsmiljolovens bestemmelser. Alle brudd skal meldes i
henhold til denne prosedyren.

Tillitsvalgtapparatet i kommunen er viktige samarbeidsparinere for arbeidsgiver i arbeidet
med & forebygge mobbing, trakassering og utilbarlig opptreden.

BRUK AV UFORMELLE KANALER/METODER FOR IVERKSETTELSE AV
DENNE PROSEDYREN

KARM@Y KOMMUNE, FORVALTNINGSREVISJON
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Henvendelse til den personen klagen gielder

I noen tilfeller kan det vaere tilstrekkelig 4 si fra om at vedkommendes atferd oppleves som
uheldig eller som mobbing. Alle ansatte har et ansvar for 4 veere tydelig i forhold til egne
grenser for legitim atferd. Ansatte bor derfor i storst mulig grad si fra nar situasjonen oppleves
som uheldig, for 4 unngé at forholdet fortsetier og/eller utvikler seg til mobbing.

Bedrifishelsetjenesten
BHT har taushetsplikt, er noytral og kan veere en radgiver i for eksempel mobbesaker.

Henvendelse til kollega

Noen velger 4 oppsoke en kollega de har tillitt til § vanskelige situasjoner der de har behov for
stotle og/eller veiledning. Stotte og/eller gode rad vil i noen tilfeller kunne bidra til 3 lose eller
takle en vanskelig situasjon. Hvis noen henvender seg til en kollega og anklager en annen
ansatt for mobbing eller trakassering, bor vedkommende kollega henvise il oppfordre
klageren til 4 benytte klageprosedyren.

Arbeidsmiljoloven § 2-3 (2)d om arbeidsgivers medvirkningsplikt innebasrer at arbeidstaker
skal sorge for at arbeidsgiver eller vemeombud blir undervettet sa snart arbeidstaker blir kjent
med at det forekonumer trakassering eller diskriminering pa arbeidsplassen. Dette gjelder ogsa
ved mobbing. Hvis man anklager en ansatt for mobbing eller annet brudd pi
arbeidsmiljeloven, skal kollegaer séledes gi videre med saken ved 4 varsle arbeidsgiver eller
vemeombud. Det er bare pa denne méten arbeidsgiver vil ha mulighet til 4 handtere saken.

Henvendelse til verneombud
Hvis man forst og fremst ensker stotte eller radgivning kan man henvende seg til
vemeombudet i avdelingen eller hovedverneombudet,

1 henhold til arbeidsmiljeloven § 6-2 har vemeombudet en lovpalagt varslingsplikt ved
forhold som kan medfore helsefare, herunder mobbe- og trakasseringssaker. Dette innebzerer
at verneombudet ikke kan ivareta anonymitet i disse sakene. I henhold 1il § 6-2 (1 og 3) skal
vermneombudet bringe saken videre til leder.

Etter & ha varslet arbeidsgiver skal vemeombudet overlate den konkrete handtering av saken
til arbeidsgiver og deretter pise at det innrapporterte forhold folges opp. Om saken ikke blir
héndtert etter rimelig tid, kan veeombudet ta saken opp pé nytt eller ta saken opp i AMU.

FORMELL KLAGEPROSEDYRE

En klage om brudd pa arbeidsmiljolovens bestemmelser, konflikter, mobbing og trakassering,
eller utilborlig opptreden, kan formidles bade skrifilig og muntlig. I klagen mé det
fremkomme tydelig hvem som klager, hvem som anklages, hendelsesforlop, tid og sted for de
aktuelle hendelsene, samt navn pé eventuelle vitner. Klagen skal rettes til leder. Dersom
klagen er rettet mot leder, skal den rettes til leders overordnede.

KARM@Y KOMMUNE, FORVALTNINGSREVISJON
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Den som har fremsatt klagen, skal innen 1 uke motta skriftlig tilbakemelding fra den som har
mottatt klagen. 1 tilbakemeldingen skal det fremgd at klagen er mottatt samt antatt
saksbehandlingstid.

Arbeidsgiver skal opptre aklivt og handtere brudd pa arbeidsmiljolovens bestemmelser pa en
torsvarlig mite. Med forsvarlig menes her i henhold til metoden «Faktaundersokelses.
Karmay kommune skal til en hver tid ha egne ansatie som er kurset i metoden.

Arbeidsgiver har ikke mulighet til 4 handtere en sak dersom det ikke oppgis hvem som er
involvert. Enhver som ensker A iverksette formelle tiltak i en sak mé derfor oppgi sin
anonymitet og navngi den eller de som anklages slik at arbeidsgiver far gjort noe med
problemet. Den som anklages har rett til & vite hva han/hun er anklaget for, og hvem som har
fremmet anklagene.

HVA ER METODEN «FAKTAUNDERSOKELSE»

Faktaundersokelse er en arbeidsmetode som virksomheter er anbefalt 4 ta i bruk nir pastander
om mobbing, trakassering og utilberlig opptreden foreligger

Metoden gir et grunnlag for videre arbeid og er sarlig viktig og nodvendig nér pastand stir
mot pistand. Faktaundersokelse sikrer en forsvarlig, rask og rettferdig behandling av saken og
gjor det mulig 4 avslutte slike saker. Metoden inngdr i en helhetlig tilnrming til forebygging
og héndtering av mobbing i den enkelte virksomhet, og er i trdd med arbeidsmiljoloven og
sentrale juridiske saksbehandlingsregler.

Niir skal Faktaundersokelse iverksettes?

Metoden skal benyttes i alle tilfeller hvor det er mistanke om, kommet klage, eller varsel om
at det kan forekomme brudd pd arbeidsmiljelovens bestemmelser. Varsel om brudd skal
forekemme 1 en skriftlig klage. Om Klager selv ikke er i stand til 4 formulere denne skriftlig
kan vedkommende bes om bistand fra verneombud eller tillitsvalgt til 4 utforme klagen.

Klagen skal rettes til leder, eventuelt til leders overordnede, jamfor avsnitiet «Formell

klageprosedyren. Leder vil iverksette de nedvendige tiltak.

Saksgang ved faktaundersokelser
Det ma foreligge klage for at det er grunnlag for faktaundersokelse. Nar klage foreligger vil
tolgende saksgang bli iverksatt:
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Uheldig Paregnelip

Aktwvitet og Informasjon fil
klager og andre

gjenoppretting E 5
berorte

Opptalging og
kontrall

Pa bakgrunn av klage og overordnet prosess vil faktaundersokelse undersoke de faktiske
forhold og utarbeide rapport. Rapporiens rolle og mal er:

v

Dokumentere faktaundersokelsesprosessen og gjennomga fakta (bevis) og
konklusjoner.

Kortfattet redgjere for klagen og vitneutsagn.

Presentere viktige utgangspunkt (AML, interne styringsdokumenter osv.).
Presentere og gjennomga fakta.

Ta stilling til klagen basert pa sannsynlighetsprinsippet.

Mulige forslag til organisasjonsmessige etterspill.

v Y Y

A i

Rapporten skal bygge pa noen «uridisken» saksbehandlingsprinsipper som:

> Saksgang.

7 Dokumentasjon

» Kontradiksjon (ha mulighet for & imetegé beskyldninger eller pastander).
# Opplysninger behandles med konfidensialitet og ikke anonymitet.
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Avlevering av rapport og iverksettelse av tiltak
Ferdig utarbeidet rapport med konklusjon leveres leder som tar stilling til rapporten og
eventuelt iverksetier tiltak.

Dokumentasjon og arkivering
Alle saker, som formelt anses som en spestfikk klage og handteres i henhold til denne
prosedyre som en faktaundersokelse, skal arkiveres.

Motereferat skal skrives fra alle formelle moter og bor begrenses til hvilke problemstillinger
som ble diskutert og eventuelle konklusjoner. Referatene skal godkjennes av de involverte og
leder/arbeidsgiver, helst for motet avsluttes. Uenighet om konklusjonene skal komme fram i
referatene. Eventuelle opplysninger innhentet fra andre enn de involverie partene
oppsummeres og inngd som dokumentasjon i saken. Alle referater og dokumenter skal
behandles fortrolig og lagres pi egen sak. (Det skal opprettes kryssreferanse til
personalmappe.)

Tiltak og reaksjoner

Tiltak og reaksjoner vorderes i hver enkelt sak, ut fra undersokelsen av saken, dens
alvorlighetsgrad og konklusjoner. Personaladministrative reaksjoner vurderes og eventuelle
reaksjoner iverksettes.

Reaksjonen kan eksempelvis vare advarsel, ordenstraff, forflytninger, endringer i
arbeidsomrader, oppsigelse eller avskjed. Forvaltningslovens regler skal folges og
personal/administrativ stotte ma involveres.

Ved forflytning ber det primeert vare den som har mobbet eller trakassert som ma forflyttes.
Dette gjelder ogsa ledere. Det kan vaere tilfeller der den som har blitt utsatt for mobbing, vil fa
det best med mulighet for 4 starte pa arbeidsplass. Dette ma i s4 fall oppleves som et tilbud og
ikke som en straff. Det kan ogsa vurderes om arbeidsgiver kan gi tilbud om
kompetanseheving, bedre tilrettelegging av arbeid, eller endrede arbeidsoppgaver.

Rehabilitering og ivaretakelse i etterkant av handtering

Ansatte som har viert utsatte for utilberlig opptreden, mobbing eller trakassering, vil kunne ha
behov for oppreising og oppfelging. Karmoy kommune vil 1 alle tilfeller der det er
konkluderes med mobbing har funnet sted, garantere den utsatte en gjenoppretting av en
forsvarlig arbeidssituasjon. Det kan ogsé vere nodvendig med rehabilitering og
etterbehandling bade av den som har blitt utsatt for mobbing, og den eller de som har utfort
mobbingen, etter at saken formelt sett er avsluttet.

Oppfelging og rehabilitering av den som har utfort mobbingen vil serlig vere akivelt i de
tilfeller der mobbingen ikke har vart ment som mobbing. Det kan vere svart belastende 4
vite at ens atferd blir oppfatiet som mobbing av andre.

Det vil i de fleste tilfeller ogsa vaere aktuelt 4 samarbeide med bedriftshelsetjenesten og
tillitsvalgte som har vart involvert i prosessen.
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Hvis det er konkludert med at det objektivt sett ikke har fremkommet utilberlig opptreden,
mobbing ¢ller trakassering, kan det likevel ha foregatt uenskede handlinger. Det kan ogsa
vaere andre forhold i vitksomheten som har skapt den ansattes opplevelse av
mobbing/trakassering. T s4 tilfelle ma behovet for 4 iverksette nodvendige tiltak for &
forhindre gjentakelse og/eller eskalering vurderes noye.

ORGANISASIONEN

Nir man gjennomforer en faktaundersokelse, vil man ofte se at dette innebaerer 1o sakslop - en
personalsak og en arbeidsmiljosak. Det er viktig 4 pase at taushetsplikten knyttet til
personalsaken blir ivaretatt nir det arbeides med arbeidsmiljosaken.

Det ber alltid vurderes om det er forhold i organisasjonen som er medvirkende &rsaker til
utilberlig opptreden, mobbing og/eller trakassering. Tiltak som iverksettes, som ikke dirckte
rettes mot konfliktpartene, men som angar avdelingen eller organisasjonen, bor ikke
behandles for personalsaken er avsluttet. Slike tiltak skal aldri begrunnes i den konkrete
saken, men i det generelle arbeidsmiljaet.

KARMJY KOMMUNE, FORVALTNINGSREVISJON
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KARMOY KOMMUNE Saksframlegg

SAKSGANG
Utvalg Magtedato Saksnr
Kontroll- og kvalitetsutvalget 22.03.17 15/17
! Saksansvarlig: Arkivkode: _ | Arkivsak:
| Toril Hallsje _ 216 |

REFERAT- OG ORIENTERINGSSAKER 22.03.17

Vedlegg:

15.  Statusoversikt pr. mars 2017

16.  Leder i Kommunal rapport — «travle kontrollutvalgy

17. Regjeringen har oppnevnt ekspertutvalg for 4 se pa varslingsbestemmelsene i AMU
18.  FKT- Kristiansand etablerer et elektronisk varslingsssystem for ansatte

19.  KS - «godt &rsresultat for kommunesektoren»

20.  Komm.styrevedtak 20.03.17, sak 16/17 — oppfelging av rapport — barneverntjenesten
21. Komm.styrevedtak 20.03.17, sak 17/17 — kontrollutvalgets arsmelding 2016

Saksorientering:

Vedlagt folger de ovenfor opplistede tema, brev, meldinger og lignende til kontrollutvalgets
orientering.

SEKRETARIATETS FORSLAG TIL VEDTAK:

Referatsaker 15 - 21 blir tatt til orientering.

éksdal 14. 03 17

Toril HaZZSJa
Daglig leder/utvalgssekretar

Haugaland kontrollutvalgssekretariat IKS Side 1 av 1



Kontrollutvalget i Karmeoy - Statusoversikt mars 2017

Saker fra bestilling til behandling i kontroll- og kvalitetsutvalget

LF orvaltningsrevisjon | Bestillin Tidsbruk [ Status | Ferdig Merknader

| «Off. innkjop» 122.03.17, ‘ 250 timer | Prosjekt- | Host 2017 | KPMG
| | sak 14/17 | | plan |
| «Héndltering av 1 26.10.16, | | Rapport | Mars
| varslingssaker» |sak 45/16 | 250t | Klar | 2017 KPMG
!' Selskapskontroll I[ 4‘
| |
_’ Andre saker | ,[ ' |
| Varslingssak 09.03.17 | 100 timer | Underarb. | Mai 2017 | KPMG |
Solstein AS | 23.11.16 | orientering | 25.01.17 | O.E. Flotve |
Opplev Avaldsnes AS |I 23.11.16 | orientering | 22.03.17 | dagl. leder
| Karmoy Radhus AS | 23.11.16 l[ orientering | 10.05.17 | budsjettsjef
‘ Karmay Komm. Kino AS | 23.11.16 | orientering | 30.08.17 kinosjef |
| ASKI AS 23.11.16 | orientering | 20.09.17 | daglig leder
| Neeringssjef | 23.11.16 | orientering | 25.10.17 | naringssjef
| Hgl Bompengeselskap i! 23.11.16 il orientering ! 29.11.17 |
| .- i | |
Saker under politisk behandling eller til oppfoelging i kontrollutvalget
Forvaltningsrevisjon | Bestilt | Behand- | Behandlet i | Planlagt | Merknader |
eller selskapskontroll | KU [leti KU | KST ‘ oppfelg.
«Héndrering av 126.10.16, [22.03.17, | 15.05.17. J Var2018 | KPMG
’larslingssaker» | sak 45/16 [ sak 13/17 [ sak |
«Barneverntjenesteny " 20.05.15, | 09.03.16, ‘ 02.05.16, | var og hest | Deloitte
|sak 19/15 | sak 9/16 | sak 30/16 | 2017
| «Psykososialt 109.03.16, [31.08.16, | 31.10.16, |9 mnd KPMG
| skolemiljox | sak 8/16 | sak 32/16 | sak 92/16 | Hest 2017 B
Avsluttede prosjekter
I [ Bestilt ( Behandlet | Behandlet | Fulgt opp | Merk- ]

iKU |iKST i KST nader
Forvaltningsrevisjon |

| Psykososialt skolemiljoy | 09.03.16 31.08.16 31.10.16 | Host 2017
| «Barneverntjenesteny | 20.05.15 09.03.16 | 02.05.16 | Var/host
Selskapskontroll

Andre saker
Planer og overordnet 25:11:15; 15.06.16, [ 19.09.16, Neste KPMG
Lanalyser 2016-2020 | sak 41/15 | 260827 | sak 66 09 67 | 4 ar -
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Travle kontrollutvalg (10

LEDER. Nar kontrollutvalget kritiserer administrasjonen ma det vare —
forankret i fakta og ikke et resultat av politiske omkamper.

Kommunal Rapport - 24 0/. /F
f 1 ¥in @

Det er travelt i mange kontrollutvalg for tiden. Blant annet kan vi sl det fast basert
p4 Kommunal Rapports &rlige undersekelse blant medlemmene av utvalget.

Fé steder har utvalget det siste aret oftere foreslatt kritikk av administrasjonen
enn i Bergen. Det er en by med rykte for 4 vaere konfliktorientert. I var reportasje
denne uka retter kontrollutvalgslederen hard kritikk mot byradets evne som
administratorer. Byridslederen avviser ikke overraskende kritikken.
Motsetningene framstar som skarpe.

I Grimstad begynte fjorarets store innkjopsskandale med det som ifglge
kontrollutvalgslederen var en vag melding, nzermest en bagatell.
Kontrollutvalgsleder Gunnar Topland (H) slir n& fast at det & sla seg til ro med
muntlige orienteringer, ikke er godt nok.

Det er viktig leerdom. Vi lever i en tid der begreper som «alternative fakta» og
«falske nyheter» brer om seg. For et kontrollutvalg som skal avdekke hva som
faktisk har foregtt, er det sveaert viktig ikke bare & forholde seg til muntlige
orienteringer eller hyppig gjentatte myter — men etterlyse skriftlig dokumentasjon
p4 alle pastander.

I Grimstad kan det vaere en god idé & granske skandalen ngyere, ved blant annet &
undersgke de involverte personenes e-poster, slik Venstre foreslar. Det vil nettopp
bringe fram i lyset en skriftlig dokumentasjon som har starre tyngde enn et muntlig
utsagn fra en ansatt som ikke husker — eller ikke vil huske.

Lederen av kontrollutvalget vil ogsé ha en forvaltningsrevisjon av ytringsklima og
varslingsrutiner. Det er en idé flere kommuner kan kopiere.

Fakta mé samtidig brukes med omhu. Et kontrollutvalg som leter med lys og lykte
for & «ta» administrasjonen for enhver pris, eller vinne fram med et politisk poeng,
oppfyller ikke ngdvendigvis rollen det skal fylle. Hele bildet m4 presenteres,
uansett hvem som risikerer 4 bli rammet av kritikken.

A inneha offentlige verv og stillinger medferer at den jobben du gjer, ogsa blir
gransket i offentligheten — en helt nodvendig del av et velfungerende
lokaldemokrati.
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% I Regjeringen.no

Regjeringen setter ned et
ekspertutvalg om varsling

Pressemelding | Dato: 11.11.2016 | Arbeids- og sosialdepartementet
(http://www.regjeringen.no/no/dep/asd/id1 65/)
| Nr: 41

| statsrad 11. november ble det oppnevnt et ekspertutvalg som
skal giennomga og vurdere varslingsbestemmelsene i
arbeidsmiljeloven og praktiseringen av disse. Direktar Anne
Cathrine Frastrup leder utvalget.

Q Forsterr bilde

Direktar Anne Cathrine Frastrup skal lede ekspertutvalget om varsling. Foto: Torstein Boe / NTB
scanpix

https://iwww.regjeri ngen.no/no/aktuelt/regjeringen—setter-ned-et—ekspertutvalg-om-varsli ng/id2520064/ 173
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Regjeringen setter ned et ekspertutvalg om varsling - regjeringen.no

Utvalget er satt sammen av fagpersoner innen juss, organisasjonspsykologi,
presse og media og som har praktisk erfaring med & varsle om kritikkverdige
forhold i arbeidsgivers virksomhet. Arbeidslivets parter vil ogsa veere

representert i utvalget.

- Jeg er glad for at vi nd har fatt pa plass et bredt sammensatt utvalg som skal
vurdere om det er behov for & foresl lovendringer og/eller andre tiltak som kan
styrke varslervernet i norsk arbeidsliv, sier arbeids- og sosialminister Anniken
Hauglie.

- Utvalget skal blant annet vurdere om arbeidsmiljglovens regler har
hensiktsmessige begreper og avgrensninger. Utvalget skal ogsa drafte hvilken
rolle myndighetene, domstoler, fagforeninger, tillitsvalgte og verneombud har i
varslingssaker, sier statsrdden.

Utvalgets utredning skal legges fram innen 1. mars 2018.

Mandat

Les utvalgets mandat her

(http://www.regjeringen.no/contentassets/89fd876e8941451 1b67bda8914521f46/mandat-varslerutvalget---

vedlegg-til-kongelig-resolusjon.pdf) (PDF)

Utvalgets sammensetning

* Anne Cathrine Frostrup, direkter i Statens Kartverk (leder)
* Henrik Dahle, advokat og fagsjef arbeidslivspolitikk i Unio

e Tron Dalheim, advokat i Arntzen de Besche Advokatfirma AS
* Birthe Eriksen, advokat i Guide Advokat DA

* Arne Jensen, generalsekretar i Norsk Redaktaerforening

¢ Stig Berge Matthiesen, professor ved Handelshayskolen Bl og professor I
ved Universitetet i Bergen

* Katrine Rygh Monsen, advokat i Landsorganisasjonen i Norge

* Jan Erik Skog, pensjonert elektriker og tidligere varsler i Unibuss-saken

* Bente Stenberg-Nilsen, fagsjef i KS

» Cathrine Opstad Sunde, advokat | Neeringslivets Hovedorganisasjon
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Diverse

Skal bli enklere & varsle om kritikkverdige forhold i
Kristiansand

23-02-2017

Kommunenvil-na etablere el.elekiranisk varslingssystemefor ansatte som onsker
a varste-om kritikkverdige forhotd,

Det gamie systemet ivaretar ikke personvernet godt nok. Kristiansand kommune haper varslingssystemet
vil fremme god ytringskultur internt.

I rutinene for ansatie og folkevalgte politikere gar det frem at varsling bade er lovlig og onsket i
Kristiansand kommune. Man kan selv velge om man ensker a sta frem med navn eller vaere anonym, men
kommunen som arbeidsgiver ausker storst mulig apenhet i disse sakene. | rutinene heter det at
kommunen onsker a legge til rette for en god yiringskultur der ansatte kan fremme kritikkverdige
forhold uten frykt for represalier.

Kommunen justerer na sine varslingsrutiner for & fremme bade ytringskultur og dpenhet, og innfarer ogsa
et nytt elekironisk varslingssystem for & fa bedre kontroll med disse sakene.

Bade kontrollutvalget og Kommunerevisjonen mener det er nedvendig med mer informasjon til ansatte
og politikere om rutiner nar det gjelder varsling av kritikkverdige forhold. Koemmunerevisjonen og
kontrollutvalget har ogsa etterlyst statistikk og en oversikt over varslingssaker | kommunen,

Les hele saken | Nrk Ssriandet »

< < Titbake
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Godt arsresultat for kommunesektoren

KS’ regnskapsundersokelse viser at kommuner og
fylkeskommuner har et klart bedre driftsresultat i 2016 enn
tidligere. @kningen fra 2015 skyldes i stor grad en skattevekst
pa 6 milliarder mer enn beregnet i Nasjonalbudsjettet.

Publisert 03.03.2017

- Det er gledelig at sektoren har sa sterke resultater for 2016. Det er likevel
viktig 8 minne om at en stor del av de gkte inntektene er engangsinntekter for
2016, som skyldes tilpasning til skattereformen. Dette er penger kommunene
verken kan eller vil bruke til sin vanlige drift, sier styreleder i KS, Gunn Marit
Helgesen.

Regnskapsundersokelsen tyder pa at kommunene samlet far et driftsresultat pa
om lag 4,2 — 4,4 prosent. Oslo er ikke med i undersokelsen.

- Vi ser at kommunene bruker de ekstra pengene pa en ansvarlig mate, til &
styrke det ekonomiske fundamentet for kommunesektoren. Mye plasseres i
fond for & vaere rustet for fremtidige investeringsbehov og mulige
rentegkninger. Det er viktig i en sektor med sterk gjeldsvekst som falge av
investeringer og stadig bedre tjenester. Jeg er glad for a registrere at
kommunene i tillegg til 4 levere bedre tjenester til innbyggerne, ogsa fortsetter
arbeidet med nedvendig effektivisering og omprioritering, sier Helgesen.

Krafttak for digitalisering

Mandag mater KS-ledelsen regjeringen til det farste av arets tre
konsultasjonsmeter. Dette skjer rett for regjeringens forste budsjettkonferanse,
og det ekonomiske opplegget for 2018 vil vaere hovedtema.

- Vart viktigste budskap til regjeringen er at det er viktig at staten bidrar til et
krafttak for digitalisering og innovasjon i kommunesektoren. Det gjores mye |
kommunene, men her trengs en kraftig felles innsats for & utvikle best mulig
tienester for innbyggerne, sier Gunn Marit Helgesen.

http:/Avww ks.no/fagomrader/okonomi/kom muneokonomi /godt-arsresultat-for-kommunen/
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Utvalg:

Kommunestyret 20.03.2017

OPPFALGING AV FORVALTNINGSREVISJON - BARNEVERNTJENESTEN

Kontroll- og kvalitetsutvalgets forslag til vedtak:
Karmey kommunestyre tar tilbakemelding om statusrapport og oppfelgingsplan i etterkant av
forvaltmingsrevisjon av barneverntjenesten til orientering.

Sak om rddmannens oppfelging av rapport «Barneverntjenesten i Karmey kommune» legges
fram for kontroll- og kvalitetsutvalget og kommunestyret i august/september 2017.

Oversikt over vedlegg:
Brev fra Haugaland kontrollutvalgssekretariat av 27.01.17 med vedlagt seerutskrift av sak 3/17.

G.



SAKSFRAMLEGG

Saksbehandler: Kristine Tveit Arkiv: 033
Arkivsaksnr.: 17/447

o Sign: Dato:
Utvalg:

Kommunestyret 20.03.2017

ARSMELDING 2016 - KONTROLLUTVALGET

Kontroll- og kvalitetsutvalgets forslag til vedtak:
Karmgy kommunestyre tar kontrollutvalgets drsmelding for 2016 til orientering.

Oversikt over vedlegg:

Brev fra Haugaland kontrollutvalgssekretariat av 26.01.2017 med vedlegg:
* Seerutskrift av sak 6/17
e Arsmelding 2016



