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Kontrollutvalet i Tysveer kommune vedtok i sak 15/17, a bestille forvaltningsrevisjonsprosjekt
"@konomistyring” av KPMG AS. Denne rapporten svarar pa kontrollutvalet sitt vedtak.

Oppbygging av rapporten

Vare konklusjonar og tilrddingar gar fram av rapporten sitt samandrag, og kapittel 3. Kapittel 1 har ei
innleiing til rapporten. Her blir faremal, problemstillingar, revisjonskriterier og metode presentert. |
kapittel 2 vert fakta og vurderingar presentert i tre temabaserte delkapittel. Ein eventuell uttale fra
radmannen vil bli tatt inn i kapittel 4.

Takk til kommunen for god hjelp i vart arbeid med forvaltningsrevisjonen.
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samandrag

Formalet med forvaltningsrevisjonen er a vurdere korleis Tysveer kommune arbeider med & identifisere,
handsame og gjere tiltak for & rigge sin gkonomi nar gkonomiske faresetnadar som inntektsgrunnlaget
vert endra. Forvaltningsrevisjonen vil ogsa vurdere korleis Tysveer kommune si organisering paverkar
kommunen sin gkonomi, samanlikna med andre kommunar.

| kva grad har Tysveer kommune identifisert og analysert risiko for framtidige inntektsendringar
og vurdert risikoreduserande tiltak?

Tysvaer kommune har identifisert og analysert risiko for framtidige inntektsendringar. Samstundes er det
var vurdering at det kunne ha vore ei sterkare kopling mellom risiko for endring i inntektsgrunnlag,
konsekvensar av endring i inntektsgrunnlaget og dei risikoreduserande tiltaka i dei analysane
kommunen har gjort.

Korleis arbeider Tysveer kommune med innsparingsvedtaket?

Tysveer kommune har etablert ein innsparingsplan for alle resultatomrada i kommunen. Som det gar
fram av rapporten, har kommunen hatt monaleg innsparing i trad med innsparingsvedtaket. Samstundes
er det var generelle vurdering at effekten av innsparingane, pa noko lengre sikt, er usikre.

Det er pa tidspunkt for revisjon noko variasjon mellom resultatomrada i hgve til kor langt dei er kome i
gjennomfaringa av innsparingane. Vi vurdere at det ville vore hensiktsmessig for kommunen a arbeide
meir systematisk med innsparingsvedtaket. | dette ligg sterre grad av systematikk i & identifisere, falgje
opp og evaluere innsparings — og omstillingstiltak. Kommunen bgr og i stgrre grad gjennomfagre
arsaksanalyser knytt til kva som er kostnadsdrivande for deira tenester. Vidare meiner vi at Tysveer
kommune i stgrre grad bgar gjere konsekvensanalyser ved val av tiltak, og at dei konkrete tiltak vert fglgt

opp.

Innanfor resultatomrada helse og ferebygging og aktivitet og omsorg har det vore gjennomfart
omorganiseringar, og det er planlagt ytterlegare endringar. | hgve utestdande innsparingar er det
etablert ei stgrre endring i organisering av tenestene innanfor helse og farebygging. Bade tillitsvalte og
leiarar meiner innsparingskravet er realistisk, men at det kan ta lengre tid & gjennomfgre enn
innsparingsplanen legg opp til. Innanfor aktivitet og omsorg er dei planlagde tiltaka, pa tidspunkt for
revisjon, i mindre grad konkretisert.

Korleis vert gkonomien paverka av kommunen si organisering av tenester og tilsette?

Organisering har ikkje vore eit eksplisitt tema i dei analysane kommunen har gjort pa ressursbruken
innanfor enkelte tenesteomrade. Etter var vurdering kunne ressursbruksanalysane som kommunen
gjennomfarer ha vore noko meir utdjupande nar det gjeld & forklare kva som er kostnadsdrivande
innanfor dei ulike tenestane.

KOSTRA analyser viser at Tysveer kommune har ein lite kostnadseffektiv drift innanfor institusjon,
samanlikna med bade landet, kommunens KOSTRA gruppe og nabokommunar. Slik vi ser det skuldast
dette lag beleggsprosent pa senger, fleire tilsette per brukar, hag del fagutdanna og lgnnsniva.
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- Innieing

1.1 Bakgrunn og faremal

Kontrollutvalet i Tysvaer kommune har ved skriftteg handsaming 06.06.2017, sak 15/17, tinga
forvaltningsrevisjonsprosjekt "@konomistyring” av KPMG. Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt i samsvar med
prosjektplanen som vart godkjent av kontrollutvalet og krava i RSK001 Standard for forvaltningsrevisjon?.

Formalet med forvaltningsrevisjonen er & vurdere korleis Tysveer kommune arbeider med & identifisere,
handsame og gjere tiltak for a rigge sin gkonomi nar gkonomiske fgresetnadar som inntektsgrunnlaget vert
endra. Forvaltningsrevisjonen vil ogsa vurdere korleis Tysveer kommune si organisering paverkar kommunen
sin gkonomi, samanlikna med andre kommunar.

1.2 Problemstillingar

Forvaltningsrevisjonen svarar pa fylgjande problemstillingar:

1. | kva grad har Tysveer kommune identifisert og analysert risiko for framtidige inntektsendringar og
vurdert risikoreduserande tiltak?

a. Errisikoanalysane tilfredsstillande gjennomfart?
b. Er sannsyn og konsekvens for framtidige inntektsendringar vurdert realistisk?
c. Eravgjerslegrunnlaget for framtidige inntektsendringar tilfredsstillande?
2. Korleis arbeider Tysveer kommune med innsparingsvedtaket?
a. Kva er konsekvensane av dei innsparingane som er gjort hittil?
b. Er det etablert relevante tiltak for & gjennomfare utestdande innsparingar?
c. Kva er moglege konsekvensar av dei innsparingane som er planlagt?
3. Korleis vert gkonomien paverka av kommunen si organisering av tenester og tilsette?
a. Kvavurderingar har kommunen gjort av samanhengen mellom organisering og gkonomi?

b. Samanlikna med andre kommunar, pa kva omrade avvik Tysveer kommune negativt i have
kostnadseffektiv drift?

i. Korleis skil Tysveer kommune si organisering seg frd andre kommunar med meir
kostnadseffektiv drift?

1.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er dei krav og normer som tilstand og/eller praksis i kommunen vert malt mot.
Revisjonskriterier ma vere aktuelle, relevante og gyldige for kommunen. Kjelder for & utlede revisjonskriteria
har vore:

v" Lov om kommunar og fylkeskommunar (kommuneloven), L25.09.1992 nr. 107.

! Utgitt av Norges Kommunerevisorforbund.
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v" Forskrift om &rsbudsijett (for kommunar og fylkeskommunar), F15.12.2000 nr 1423.
v/ "Best practice" innanfor risikostyring2.

v Kommunen sitt &rsbudsiett.

Det vert referert til revisjonskriteria som er nytta undervegs i rapporten. Dei er i lista opp i vedlegg 1.

1.4 Metode

Forvaltningsrevisjonen er giennomfgart i samsvar med krava i RSK001 Standard for forvaltningsrevisjon.

For & svare pa problemstillingane er falgjande teknikkar nytta for & samle inn data:

v" Dokumentinnsamling og analyse

v Intervju

Til grunn for rapporten ligg ein gjennomgang og analyse av sentrale dokument opp mot revisjonskriteria. Liste
over relevant, mottatt dokumentasjon er tatt inn i vedlegg 2.

Det er gijennomfgart interviu med gkonomisjef, resultatomradeleiar for helse og farebygging og aktivitet og
omsorg, hovudtillitsvalte, seksjonsleiarar, avdelingsleiarar og ordfgrar i Tysvaer kommune. Intervju har vore ei
sentral informasjonskjelde, og utvalet av personar er basert pa forventa informasjonsverdi, personane si erfaring
og formelt ansvar i hgve til forvaltningsrevisjonen sitt faremal og problemstillingar. Faremalet med intervjua har
vore & fa utfyllande og supplerande informasjon til dokumentasjonen vi har fatt fra kommunen. Data fra intervjua
er verifisert av respondentane, dvs. at respondentane har fatt hgve til & lese igjennom referata og gjere
eventuelle korrigeringar.

Datainnsamlinga blei avslutta 14.09.2017.

Rapport er sendt rddmannen til uttale den 28.09.2017 med hgyringsfrist den 13.10.2017.

2 Byggjer pé rettleiaren Hvordan fa en god start pa risikostyring i statlige virksomheter, fra Direktoratet for gkonomistyring fra 2007.
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/. Fakla og vurderingar

2.1 Usikkerheit i inntektsgrunnlaget

2.1.1 Bakgrunn

| 2017 bestar 23 % av Tysveer kommune sine budsjetterte inntekter av eigedomsskatt pa verk og bruk, i
hovudsak knytt til gassterminal og — prosesseringsanlegget pa Karstg. Kommunen opplever samstundes press
frd nasjonal mynde og naeringsaktarar for & f& endra dagens regime for eigedomsskatt pa verk og bruk.

Finansdepartementet sendte eit forslag om endringar i regelverket til eigedomsskatt pa verk og bruk pa hgyring
i 2015. Det vart foreslatt at endringa skulle gjelde frd 2017. Hgyringsnotatet sa ikkje noko om eventuelle
overgangsordningar for kommunar som blei ramma av dramatisk inntektsbortfall. | samband med dette leigde
Tysveer kommune inn ein konsulent som berekna kva utslag dette ville ha for kommunen sine inntekter. | fglgje
dei berekningane ville kommunen tapa nesten 90 % av inntektene fra eigedomsskatt pa verk og bruk. |
budsjettet for 2017 ville det tilsvara eit inntektstap pa rundt 175 mill. kroner. Det er ikkje kome forslag om
endringar i skattelova i etterkant av denne hgyringsrunden i 2015.

Det vart gjiennomfart ei omtaksering av eigedomsskatten pa verk og bruk i 2016, som har gitt kommunen hggare
inntekter fra eigedomsskatt. | etterkant har kommunen sine stgrste eigedomsskatteytarar klaga pa taksten, og
saka var pa tidspunkt for revisjon ikkje endeleg avklart. Nar klagenemnda har gjort sitt vedtak, har skattytarane
6 manader pa seg til & ga til saksmal. Ein eventuell rettsprosess kan ta tid, eventuelt i fleire rettsinstansar. Det
er pagadande rettslege prosessar i andre kommunar, kor bransjen tek steg for & prgve dagens regleverk og
praksis rettsleg. @konomisjefen ventar at det ogsa vil skje i Tysveer dersom skatteytarane ikkje far gjennomslag
for si klage. Dersom klagarane skulle vinne fram pa alle punkt, anslar gkonomisjef at det vil utgjere eit
inntektstap pa 80 millionar.

| Tysveer sin gkonomiplan blir det ogsa peika pa at utfordringa knytt til eigedomsskatteinntektene blir forsterka
av at olje og gass ser ut til & bli ein mindre viktig motor i norsk gkonomi i framtida.

2.1.2 Handtering av usikkerheit

Administrasjonen papeiker i gkonomiplan kva som er risikomomenta som politikarane ma vere fokusert pa. Nar
det gjeld risiko for endringar i eigedomsskatten er det konkretisert kva inntektstap lovendringane som vart
foreslatt i 2015 ville utgjere i kroner. Det er ikkje gjort underliggande risikoanalyser som vurderer sannsyn for
inntektsbortfall, men det blir tydeliggjort at Tysveer kommune over tid ma vente & bli ein "normalkommune" i
have inntekter. @konomisjef papeikar at endringar i eigedomsskatten pa verk og bruk har vore ei latent
problemstilling i 20 ar, og at det er umogleg a feste sannsyn til eventuelle lovendringar. Kommunen har ikkje
gjort analyser av korleis endringar i inntekter eventuelt ville slatt ut pa tenestetilbodet.

@konomiplanen for 2017-2020 byggjer pa at gjeldande lovverk er stabilt dei neste ara, og med den taksering
som er gjort av takstnemnda. Samstundes gar det fram at uavklarte klagesaker pa eigedomsskatten gjer det
krevjande a disponera meirinntekter. Deler av auken i eigedomsskatt vert sett av til investerings- og
utviklingsfond, desse midlane skal sta urgrde til det vert gjort endelege avklaringar av klagesakene.

| folgje rddmann er innsparingsprosjektet det sentrale hovudgrepet for & kunne handtere eit eventuelt
inntektsbortfall, saman med & jobbe bevisst med framtidig investeringsbehov. Kommunen har satt opp fleire
handlingsreglar og tiltak for & sikre ein berekraftig gkonomi ogsa i framtida. Her inngar mal for netto driftsresultat,
innsparingsplanen, renteberande gjeld og avsetningar til investeringar og FDV (forvaltning, drift og vedlikehald).
Malsettingane vert indirekte svart ut i arsberetninga, ved at netto driftsresultat, status pa innsparingstiltak og
lanegjeld gar fram av denne.
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Kommunen har ikkje underliggande berekningar for nivda pa desse handlingsreglane. For
gkonomiplanperioden 2017-2020 er det ei malsetting om & sikre eit arleg netto driftsresultat pa 6 % av samla
brutto driftsinntekter, dvs. ca. 60 mill. kroner pr. ar. | fglgje radmann er nivaet p& mal for netto driftsresultat satt
basert pa fgresetnaden om at renteberande gjeld ikkje skal auke. Malet for netto driftsresultat er da basert pa
kva Tysveer kan sitte igjen med pa botnlinja, nar ein tar omsyn til investeringsbehov og arlige avdrag. Radmann
fortel at investeringsbehovet er skjgnnsmessig vurdert, men at med dette driftsresultatet vil dei ha reservar i
drifta bade til & mate behovsvekst, gjennomfare ngdvendige investeringar og gje muligheit til & byggja opp eit
stort nok investerings- og utviklingsfond til & ta starre tunge investeringar etter gkonomiplanperioden. Det er
ikkje gjort berekningar som synleggjer kva som vil vere eit hensiktsmessig netto driftsresultat no, for & sikre eit
visst tenestetilbod seinare. | falgje gkonomisjef justerer dei nivaet pa mal for netto driftsresultat i have til kva
som er oppnéeleg, som ved omtakseringa av eigedomsskatt. Kommunen ventar & oppna dette med god margin
i gkonomiplanperioden, basert pa sveert stor auke i eigedomsskatt ved farre omtaksering.

Ordfgrar fortel i intervju at informasjonen som politisk niva far som avgjerslegrunnlag fra administrasjonen er
god og tilstrekkeleg. Ordfgrar meiner politisk niva til ei kvar tid har oversikt over den gkonomiske situasjonen i
Tysveer, inkludert omstillingsarbeidet i kommunen.

2.1.3 Vurdering

Tysveer kommune har gjort realistiske vurderingar av framtidig inntektsgrunnlag, og tatt omsyn til dette ved & i
verksette eit starre innsparingsprogram. Kommunen har ikkje gjort sannsynsberekningar i hgve til kor vidt og
fra nar eit starre inntektsbortfall vil bli materialisert, administrasjonen meiner at dei ikkje har nok informasjon til
a gjere gode vurderingar av dette. Det er i liten grad gjort berekningar som synleggjer korleis eventuelle
inntektsbortfall vil sla ut p& tenestetilbodet, administrasjonen papeiker at det er for mykje usikkerhet til & gjere
gode vurderingar av dette. Administrasjonen har satt opp ei rekke handlingsreglar og tiltak.

Vi vurderer at Tysveer kommune har vurdert og tatt omsyn til risikoen for framtidige inntektsendringar, blant
anna ved a verksette eit omfattande innsparingsprogram. Vi deler administrasjonens oppfatning om at det blir
for krevjande & gjennomfare analyser og sannsynsberekningar av inntektsbortfallet. Samstundes vurderer vi at
handlingsreglar og tiltak burde vore utarbeida med utgangspunkt i meir konkrete berekningar, og vi saknar ei
meir konkret kopling mellom risiko for endring i inntektsgrunnlag, konsekvensar og risikoreduserande tiltak. Vi
vurderer ogsa at det er mangelfullt at handlingsreglane ikkje vert svart meir eksplisitt ut i arsberetninga. Sjglv
om vi vurderer det underliggande analysergrunnlaget og arsrapporteringa pa dei overordna handlingsreglane
som mangelfulle, er politisk niva, representert ved ordfgrar, nggd med informasjonen dei far fra
administrasjonen.

2.2 Innsparing og omstilling

| rapporten presenterer vi status pa innsparingskravet for heile organisasjonen, far vi ser pa helse og omsorg —
det vil sei resultatomrada helse og farebygging og aktivitet og omsorg. Desse to resultatomrada star for om lag
halvparten av innsparingskravet. Som det gar fram av spareplanen, tabell 1, har dei allereie gjennomfart tiltak,
samstundes som dei har ein relativt stor del av innsparingskravet utestdande.

2.2.1 Prosess for utarbeiding av innsparingskrav

Eit eksternt konsulentselskap gjorde pa tinging fra Tysveer ein gjennomgang av kommunens gkonomi i 2012,
basert pa 2011 tall. Rapporten vart falgt opp med ein eigen rapport for helse og omsorg i 2013 og ein rapport
om tenester til barn og unge i 2014. Rapportane ser pa ressursbruk og potensiale for innsparingar i tenestane,
basert pA KOSTRA tal.

| fleire av intervjua med dei tilsette vert det peikt pa at det burde vore starre grad av medarbeidarinvolvering i
utarbeidinga av innsparingskravet, og fordelinga av dette. Blant anna for & sikre ein sams forstaing for niva og
fordeling. Det vert ogsa peikt pa at planen for innsparingskravet til ein viss grad farer til at det vert gjennomfart
kortsiktige tiltak, for & halde ramma, i staden for langsiktige tiltak som sikrar omstilling. Samstundes papeiker
fleire av intervjuobjekta at totalt sett har prosessen vore styrt bra.
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2.2.2 Status innsparingskrav

Tysveer kommune hadde i 2011 eit behovsvekta forbruk? pr. innbyggjar som var 20 % over landsgjennomsnittet.
| felgje kommunen var dette redusert til 13 % i 2015. | fglgje skonomisjef er malbildet at Tysvaer skal ha ein
ressursbruk pa 7-8 % over landsgjennomsnittet nar ein har gjennomfart dei planlagde innsparingane fram til
2021-2022. Kommunestyret har fgresett ei samla netto innsparing pa 57,7 mill. kroner i perioden 2013-2020.
Fordelinga av sparekrav er gjort med bakgrunn i at tenestene som hadde hggst behovsvekta ressursbruk matte
spare mest.

| budsjett- og gkonomiplan for 2017-2020 er gjennomfgrt innsparing og vidare fgresett sparing i perioden
presentert i fglgjande tabell“.

Tal i mill. kroner

Omrader Samla 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021+
Stab og politisk styring 4 2,2 07 05 06 0,5 (0,5 (0,59
Barnehage 2 05 025 0,25 (0,51 (0,5 (0,5

Skule 17 7 3 2 1 1 1 1
Aktivitet og omsorg 277 1 1,6 1 1 ()1 1 1 3,6 4
Helse og ferebygging ’ 1,5 2 04 1,6 0,5 0,5 2 4

Kultur 1,125 0,3 0,275 0,175 0,375 = - -

Kyrkje 0,375 0 0,125 0,125 0,125 = - - -
Teknisk 55 1,5 12 12 1,1 05 (0,75) (0,75) (1,8)

Sum 57,7 13,5 94 54 6,3 4 2,5 4 86 4

Tabell 1: Sparekrav i Tysvaer kommune, fra gkonomiplan 2017-2020. Sparekrava som er sett i parentes, er sparekrav som er vedtekne
tidlegare, men ikkje giennomfert.

Som det gar fram av tabellen er det ulikt kor langt dei ulike tenesteomrada er komne i giennomfaringa av
sparekrava. Sparekrava som er sett i parentes er sparekrav som er vedtekne tidlegare, men ikkje gjennomfart.
Fleire av resultatomrada har ikkje gjennomfart langsiktige tiltak, men klart & halde budsjettramma det enkelte
ar ved a gjere midlertidige tiltak, som & halde stillingar vakante. Dette gjeld blant anna stab og politisk styring,
sjglv om dei har klart & halde sine budsjettrammer, har dei ikkje gjennomfart varige tiltak — dette gar da fram
som utestdande innsparingar.

| falgje rddmann har dei ulike resultatomrada jobba godt med innsparingane, og han opplever ein lojalitet
ovanfor innsparingskrava. Samstundes syner spareplanen at det er teknisk som har stgrst andel av vedtekne,
ikkje gjennomfarte sparekrav. Fra intervju gar det fram at teknisk har gjennomfart innsparingar pa vedlikehald,
og mindre grad av langsiktige tiltak. Bade administrativt og politisk nivd meiner at ein ikkje kan spara péa
vedlikehald, som potensielt gjev kostnadar i framtida. Det er planlagt ein stgrre giennomgang av teknisk for &
sikre omstilling ogsa pa dette omradet. | intervju gar det fram at ein av leiarane innanfor helse og omsorg har
opplevd innsparingskravet som ein absolutt forventning, men at det ikkje verkar som det har vore ein absolutt
forventning til alle dei andre resultatomrada.

2.2.2.1 Helse og omsorg

Fordelinga av innsparingsvedtaket vart gjort med bakgrunn i KOSTRA tal. Det vert sett p& som utfordrande at
KOSTRA har ein relativ grov inndeling innanfor helse og omsorg. Utgifter til eldreomsorg og spesialomsorg vert
i stor grad regnskapsfart pa dei same funksjonane, samstundes som dette ofte er tenester av ulik karakter som
er organisert i ulike einingar. Til dgmes er det i KOSTRA ein funksjon for institusjonstenester — her inngar bade
institusjonstenester for eldre- og spesialomsorg, medan det i Tysveer er hgvesvis aktivitet og omsorg og helse

3 Behovsvekta forbruk vil sei forbruk, korrigert for kommunens utgiftsbehov i heve kommunens demografi.

4 Leiar for helse og ferebygging papeikar at innsparingsvedtaket for deira resultatomrade reelt sett er hogare enn det som er satt fra
administrasjonen . Ved & redusere kostnader til ressurskrevjande brukarar, vert ogsa toppfinansieringa fra staten redusert, og
innsparingskravet pd 12,5 millionar vert i realiteten 15 millionar.

Ep_’;a TYSVZAER KOMMUNE, FORVALTNINGSREVISJON 5



og fgrebygging som har ansvar for desse tenestane. | intervju vart det nemnt at grunngjevinga for korleis
kommunen fordelte innsparingskravet mellom resultatomrada burde vore betre grunngjeve.

I konsulentrapporten innanfor helse og omsorg frd 2013 vart det foreslatt ei rekke tiltak for & redusere
kostnadane til dei to resultatomrada. Summen av desse tiltaka vart estimert til ein kostnadsreduksjon tilsvarande
18,5 millionar i ara 2013-2016. Fra tabell 1 gar det fram at resultatomrada pr. 2016 hadde gjennomfart
innsparingar pa 10 millionar.

Av stgrre tiltak som er verksett, er det etablert eit tildelingskontor som skal sikre meir lik tildeling av helse- og
omsorgstenester fra begge resultatomrada. Vidare har aktivitet og omsorg omorganisert institusjonane til & ha
starre grad av spissa tenester. Kommunen har ogsa lagt ned sjukeheimsplassar, samstundes som dei har
styrka heimetenesta. | 2017 har resultatomradet eit sparekrav pa 1 million kroner, leiar for resultatomradet
opplyser at dei skal oppna dette blant anna ved innsparingar pa kjap fra vikarbyrd. Helse og farebygging har
gjort innsparingar ved & redusere stillingar, blant anna med permanent reduksjon i stillingar ved fraveer og
endring i nattevaktsturnus. | hovudsak er endringane gjort innanfor psykiske helsetenester, men ein har ogsa
gjennomfgrt innsparingar innanfor avlastning og bustader. | 2017 er det lagt inn 500 000 kroner i sparekrav.
Dette vert tatt ved a redusere utgifter til stattekontakt og redusert driftsniva i bustadtiltak.

2.2.3 Konsekvens av tiltaka

For & vurdere konsekvensen av dei innsparingane som er gjort hittil, innanfor helse og omsorg, ser vi neerare
pa utviklinga i kvalitetsindikatorar fra KOSTRA, medarbeidarundersgkinga, sjukefraveer og brukarundersgkinga.
Indikatorane vert supplert med intervju med tilsette i Tysveer kommune som arbeider pa ulike niva i
organisasjonen.

2.2.3.1 Kvalitetsindikatorar

Innanfor helse og omsorg er det nokon indikatorar i KOSTRA som indikerer tenestekvaliteten, i tabellen
samanliknar vi Tysvaer kommune med landsgjennomsnittet og KOSTRA gruppe 12 (KG 12)5.

Indikator Kommune 2014 2015 2016

_ _ Tysveer 1,00 1,00 1,00
Andel plassar i brukartilpassa

) . Landet u/Oslo 0,84 0,85 0,85
einerom m/eige bad/wc
KG 12 0,84 0,87 0,84
. . _ Tysveer 0,43 0,47 0,55
Fysmter_apltlmer pr. uke pr. bebuar i Landet u/Oslo 0.37 0.38 0.41
sjukeheim
KG 12 0,40 0,43 0,65
) ) Tysveer 0,66 0,81 1,10
Legetimer pr. uke pr. bebuar i Landet u/Oslo 0,50 0,54 0,56
sjukeheim
KG 12 0,47 0,49 0,63
A . ) Tysveer 0,71 0,80 0,73
rsverk ekskl. fraveer i brukarretta Landet u/Oslo 0.49 050 0,50
tenester pr. mottakar
KG 12 0,54 0,54 0,53
. ) Tysveer 0,78 0,77 0,82
Andel arsverlg brukarretta tenester Landet u/Oslo 075 073 0.75
m/ fagutdanning
KG 12 0,76 0,75 0,75

Tabell 2: Kvalitetsindikatorar frda KOSTRA. Tysveer kommune, samanlikna med KOSTRA gruppa og landsgjennomsnittet.

Av tabellen gar det fram at Tysvaer kommune har i perioden fra 2014 til 2016 hatt full dekning av einerom med
bad. Tal pa fysioterapi og legetimar pr. veke pr. bebuar i sjukeheimar har auka i perioden. Arsverk pr. mottakar
auka i 2015, medan kommunen var tilbake pd same niva i 2016, som i 2014. Kor stor andel av arsverka som

5 Tysveer kommune er ein del av KOSTRA gruppe 12. Statistisk sentralbyrd (SSB) har utarbeida ein kommunegruppering basert pa
kommunenes folkemengd og gkonomiske rammebetingelsar. Tysveer er kategorisert som ein mellomstor kommune med middels
bundne kostnader og hage frie disponible inntekter.
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har fagutdanning har auka noko i perioden. Tysveer kommune lag over landsgjennomsnittet og KOSTRA gruppa
pa alle kvalitetsindikatorane i perioden, om ein ser bort i frd at Tysvaer hadde noko mindre tid til fysioterapi i
sjukeheimar i 2016 enn KOSTRA gruppa. Dette indikerer at Tysvaer kommune gjev tenester innanfor helse og
omsorg med hgg kvalitet, og at kvaliteten har auka i perioden.

2.2.3.2 Tilsette

Tysveer kommune gjennomfgrer medarbeidarundersgking annan kvart ar ved bruk av KS sin nettbaserte
lzysing; bedrekommune.no. Spgrsmala i undersgkinga vert svart ut pa ein skala fra 1 til og med 6, kor 1 er
darlegast, og 6 best. Kommunen har gitt oss resultat fra medarbeidarundersgkinga fra 2014 p4 kommuneniva,
og frd 2016 pa kommunenivd og resultatomrade for aktivitet og omsorg og helse og farebygging®.
Svarprosenten i 2016 var pa 83 %.

Tysveer kommune og landsgjennomsnitt

Kategoriar kommune  kommune

2014 2016 2016
Organisering av arbeidet 4.6 47 4.6
Innhald i jobben 50 50 5,0
Fysiske arbeidsforhold 4.4 4.4 4.2
Samarbeid og trivsel med kollegane 51 5,0 5,0
Mobbing, diskriminering og varsling 51 50 5,0
Neeraste leiar 47 47 4.6
Overordna leiing 49 4,3 4.4
Faglig og personlig utvikling 4,0 4,7 4.4
System for lgnns- og arbeidstidsordningar 47 4.2 41
Stolthet over eigen arbeidsplass 4,9 4,9 4,8
Heilskapsvurdering 47 4.8 4.6

Tabell 3: Resultat frd medarbeidarundersgkinga i Tysveer kommune fra 2014 og 2016, samanlikna med landsgjennomsnittet i 2016.

Tabellen syner gjennomsnittsverdiar for Tysveer kommune i 2014 og 2016 — samanlikna med gjennomsnittet i
Noreg. | 2016 scorar Tysvaer kommune likt eller hggare enn snittet i Norge pa alle dimensjonane, med unntak
av overordna leiing, kor kommunen scorar 0,1 lagare enn landssnittet. Det er ogsa denne indikatoren som har
hatt starst negativ endring fré 2014 til 2016. Dette kan ha samanheng med innsparingane i kommunen, da det
er den overordna leiinga som i stor grad frontar denne. Det var ogsa ein relativt stor negativ endring i kategorien
System for lgnns- og arbeidstidsordningar. | omstillingsperioden som kommunen er inne i, har det ikkje vore stgrre
endringar i dei tilsette sine lgnnsordningar. R&dmannen meiner at nedgangen syner eit stemningsbilete. Samstundes
er det tilsette innanfor fleire resultatomrdde som har fatt endra arbeidskvardag og som ma gjennomfgre
arbeidsoppgavene pa kortare tid enn tidligare.

8 Vi har etterspurt data som syner resultata for Helse og ferebygging og Aktivitet og omsorg i 2014. Personaladministrasjonen i
kommunen har gitt oss tilbakemelding pa at resultata i 2014 og 2016 ikkje er samanliknbare pa dette nivaet, p& grunn av
omorganiseringar — og vi har dermed ikkje fatt utlevert desse data.
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Helse og forebygging og aktivitet og omsorg’

Kategoriar ][—ielse og Aktivitet og Tysveer
grebygging omsorg kommune
2016 2016 2016
Organisering av arbeidet 4,7 4,5 4.7
Innhald i jobben 5,0 4,8 50
Fysiske arbeidsforhold 4.2 4.2 4.4
Samarbeid og trivsel med kollegane 5,0 5,0 50
Mobbing, diskriminering og varsling 4,9 4,8 50
Neeraste leiar 4.7 4,6 4.7
Overordna leiing 4,2 4,1 4,3
Faglig og personlig utvikling 4.4 4,7 4,7
System for lgnns- og arbeidstidsordningar 4,2 3,8 4,2
Stolthet over eigen arbeidsplass 49 49 49
Heilskapsvurdering 4,7 4,6 4,8

Tabell 4: Resultat frd medarbeidarundersgkinga i Tysveer kommune fra 2016 for helse og ferebygging og aktivitet og omsorg.

Tabellen syner resultatet frd medarbeidarundersgkinga for helse og farebygging, aktivitet og omsorg og Tysveer
kommune samla i 2016. Av tabellen gar det fram at helse og farebygging scorar noko lagare enn gjennomsnittet
i Tysveer kommune pa fire av indikatorane. Aktivitet og omsorg scorar lagare enn gjennomsnittet i Tysveer pa
atte av indikatorane.

Pa helse og farebygging er det indikatoren faglig og personlig utvikling som skil seg mest negativt fra
gjennomsnittet i kommunen. Likevel er tilbakemeldinga pa nivd med gjennomsnittet i Noreg. Innanfor aktivitet
og omsorg er det indikatoren System for lgnns- og arbeidstidsordningar som skil seg mest negativt fra
gjennomsnittet i Tysveer. Denne indikatoren er ogsa under snittet til landet.

Fra intervju med bade leiarar og hovudtillitsvalte gar det fram at medarbeidartilfredshet i stor grad er god, men
at dei tilsette er uroa for framtida. Dette gjeld spesielt innanfor helse og farebygging, kor endringane i
bustadstruktur ogsa vil gje endringar i arbeidsstad og turnus. P& spgrsmal om lgnn- og arbeidstidsordningar
gar det fram at det ikkje har vore endringar i lgnnsordningar i omstillingsarbeidet. Samstundes har omstillingane
fart til at dei tilsette ma lgyse fleire oppgaver i lgpet av arbeidsdagen, for same lgnn. Det har ogsa vore og er
planlagt endringar i turnusordningane, som paverkar dei tilsette si organisering av fritid og arbeid direkte.
Innanfor enkelte tenesteomrade har det vore endra arbeidstid og omskifting av turnus, som har gjort at turnusen
mindre fgreseieleg i ein periode.

Pa spgrsmal om endringa i korleis dei tilsette vurderer den overordna leiinga, har intervjuobjekta ulike tolkingar
pa kor vidt dette kan forklarast med omstillingsprosessen. Det er fleire som meiner at dette heng saman med
innsparingsvedtaket, da det er den overordna leiinga som star i front for dette.

Sjukefravaer
Tysveer kommune fal opp sjukefraveeret p& dei ulike resultatomrada. Grafane under syner utviklinga i

sjukefraveer fra farste kvartal 2015 til farste kvartal 2017 for dei starste resultatomrdda. | grafane er ogsa
resultatomrada si malsetting for sjukefraveer teikna inn.

7 Ettersom vi ikkje har fatt resultat for medarbeidarundersekinga pé helse og ferebygging og aktivitet og omsorg fr& 2014, har vi
samanstilt resultatomrada sine tilbakemeldingar med gjennomsnittet i Tysvaer kommune.
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Graf 1: Grafane syner utviklinga i sjukefraveer for enkelte resultatomrade i Tysvaer kommune fra 1. kvartal 2015 til 1. kvartal 2017.

Grafane syner at aktivitet og omsorg har hatt eit fallande sjukefraveer sidan 2. kvartal 2015. Sjukefraveeret auka
noko pa slutten av 2016/ byrjinga av 2017. Helse og farebygging har hatt eit stigande sjukefréveer fra 4. kvartal
2015. Skule syner eit svingande niva pa sjukefravaeret, med ein auke i slutten av perioden. Barnehage har ogsa
eit svingande sjukefravaer, med ein tydelig auke i 2017.

Ein av leiarane innanfor helse og farebygging fortel i intervju at omstillingsprosessen har vore lang, og dette har
skapt uro og stress blant dei tilsette — som igjen har gitt auke i sjukemeldingar. Samstundes peikar leiaren pa
at dei har kome fram til gode og kreative Igysingar som inneber ein meir effektiv bruk av ressursar, og dei ventar
at sjukefraveeret som fglgje av omstillingsprosessen vil ga ned. Ein av representantane fra tillitsmannsapperatet
peiker pa at leiinga innanfor helse og farebygging var for seine pa banen i hgve handteringa av uroa.

| intervju nemner ein leiar innanfor aktivitet og omsorg uro for auka arbeidsbelastning, ved at brukarar og
vedtakstimar aukar - samstundes som ein har same bemanning. Leiar peiker pa at dette kan gje konsekvensar
pa sikt, eksempelvis pa sjukefraveeret. Samstundes syner derimot grafen til aktivitet og omsorg at dei faktisk
har hatt ein reduksjon i sjukefraveeret.

2.2.3.3 Brukarar

Tysveer kommune har gjennomfgrt ei brukarundersgking innanfor pleie og omsorg i 2015 og i 2017. Kommunen
har ogsa her nytta bedrekommune.no, slik at kommunen kan samanlikne seg med gjennomsnittet i landet®.
Brukarundersgkinga har vore gjennomfart blant bebuarar og pargrande i institusjon og brukarar av
heimebaserte tenester. Eit mal med undersgkinga har vore a avdekke korleis brukarane og pargrande opplever

8 Av kommunane som har gjennomfert undersgkinga.
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kvaliteten pa tenestene, fgr og etter omorganiseringa. Informantane vart bedt om a gjere ei vurdering av ulike
sider ved tenesta pé ein skala fra 1 til 6.

Bebuarar pa institusjon

Tysveer kommune Landet

2015 2017 2015 2017

Tilgjengelegheit 4,9 4.4 4,7 5

Informasjon 4,7 4,2 4,7 4,8
Resultat for bebuaren 5 5 52 51
Trivsel 54 51 52 54
Brukarmedverknad 4.8 4.6 5 5

Respektfull behandling 54 51 54 55
Heilskapsvurdering 55 52 54 55

Tabell 6: Resultat fra brukarundersekinga blant bebuarar pé institusjon i 2015 og 2017 i Tysvaer kommune, samanlikna med
landsgjennomsnittet.

Tabellen viser at Tysveer kommune har hatt ei negativ utvikling innanfor dei fleste indikatorane, samstundes
som gjennomsnittet i landet har hatt ei positiv utvikling®.

Pargrande institusjon

Tysveer kommune Landet

2015 2017 2015 2017
Tilgjengelegheit 49 4.6 45 47
Informasjon 4,8 4,3 4,3 4.4
Resultat for bebuaren 4,8 4,6 4,3 4,4
Trivsel 5 4,7 4,8 4,8
Brukarmedverknad 4.4 4.0 4.2 4.2
Respektfull behandling 53 53 5 51
Heilskapsvurdering 55 49 49 5

Tabell 7: Resultat fré brukarundersokinga blant pargrande pa institusjon i 2015 og 2017 i Tysveer kommune, samanlikna med
landsgjennomsnittet.

Tabellen syner ogsa ei negativ utvikling i tilbakemeldingar frd dei pargrande til institusjonsbuarane i Tysveer
kommune, samstundes som landet har hatt ei positiv utvikling?°.

9 For 2017 har vi ogsé fatt resultata per institusjon. Det er tydelege variasjonar mellom institusjonane, kor Nedstrandtunet aktivitet- og
omsorgssenter scorar best med eit giennomsnitt pa 5,4, Aksdaltunet aktivitet- og omsorgssenter har eit giennomsnitt pa 4,8, medan
Tysveertunet aktivitet- og omsorgssenter scorar lagast med 4,1.

0 Tilbakemeldingane fr& parerande fordeler seg mellom sjukeheimane med snitt totalt 4,4 for Aksdaltunet og 5,0 for Nedstrandtunet. Ein
har ikkje spurt pargrande av personar pa korttidsopphald og kommunal eyeblikkeleg hjelp.
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Heimetenesta

Tysveer kommune Landet

2015 2017 2015 2017
Tilgjengelegheit 5 5 4,9 4.8
Informasjon 4,7 4,7 4,8 4,7
Resultat for bebuaren 53 53 51 51
Brukarmedverknad 49 4.6 4.4 4.4
Respektfull behandling 5 4,6 4,6 4,7
Heilskapsvurdering 53 53 52 52

Tabell 8: Resultat fra brukarundersekinga blant mottakarar av heimetenester i 2015 og 2017 i Tysveer kommune, samanlikna med
landsgjennomsnittet.

Tabellen over syner at jamt scorar heimetenesta i Tysveer likt pa dei fleste indikatorane i 2017, som i 2015.
Kommunen har hatt ein nedgang pa brukarmedverknad og respektfull behandling, men scorar hggt pa
heilskapsvurderinga.

Ved tidpunkt for revisjon, var resultata fra brukarundersgkinga i 2017 nylig blitt tilgjengelige. P& spgrsmal om
kva som forklarar utviklinga vert det nemnt at det er lengre veg for & fa plass pa institusjon no, samanlikna med
tidlegare og at brukarane av institusjonstenester har da ogsa starre behov enn tidlegare. Ein representant fra
tilitsmannsapparatet peiker pa at fokuset har flytta seg til at ein no skal yte gode nok tenester, i starre grad enn
gode tenester. Resultatomradeleiar peikar pa at sjglv om det er nedgang i resultata, er det trass eit bra resultat.
| hgve omorganiseringa peiker ho konkret pa at tildelingskontoret kan forklare kvifor brukarar og pargrande
svarer mindre positivt pa tilgjengelegheit i 2017, enn i 2015. Tidligare var det stgrre grad av tilpassing av tilbod
til den enkelte, no opplever ein gjerne at kommunen er strengare pa kva tenester som blir tilbydd. Vidare meiner
leiar at brukarmedverknad og respektfull behandling heng tett saman, og at enkelte avdelingar har hatt
utfordringar med arbeidsmiljget og stress i samband med omorganiseringa, som til dels kan paverke kor vidt
dei tilsette gjer rette og respektfulle val. Resultatomradet har allereie verksette tiltak, som dei venter vil sla
positivt ut pa desse resultata. Leiar peikar pa at det vert stadig meir knapphet pa ressursar, at tenester skal
ytast til fleire, kommunane skal ta seg av meir kompliserte tilstander, samstundes som dei opplever at
forventningane til det offentlege stig.

2.2.3.4 Tilsette sine vurderingar

Fra intervju med ulike representantar innanfor helse og ferebygging og aktivitet og omsorg vert det peika pa
fleire positive endringar ved omstillingane. Det vert trekt fram som nyttig & ha ein gjennomgang av
tenesteomradet — personalet vert betre utnytta, tenestetilbodet er blitt ryddigare i forhold til kven som har ansvar
for kva i kommunen, og det vert gitt eit meir heilskapleg tilbod. Dette kan sjdast i samanheng med at ein har fatt
pa plass eit tildelingskontor, ny leiarstruktur, nattpatrulie, kreftkoordinator og kvardagsrehabilitering.
Resultatleiar for aktivitet og omsorg meiner at omstillingane i sum har fort til ein forbetring i totalpakken av
tenester, og at dei soleis er betre rigga for framtida no. Samstundes nemner fleire at rolleavklaringane i hgve
det nye leiarnivaet ikkje er pa plass, dd mellom seksjonsleiar og avdelingsleiar. Det gar ogsa fram at
omorganisering tek tid, og at det er sar blant dei tilsette som skal helast, nye rutinar skal pa plass, folk skal bli
kjent, fleire skal leere seg nye fagomrader og nye leiarar skal komme pa plass.

Av negative konsekvensar av omstillingsarbeidet sa langt, vert det i intervju i hovudsak peika pa sjglve
omstillingsprosessen, og ikkje konsekvensar av sjglve endringane. Det vert blant anna peika pa at leiinga i
helse og farebygging brukte for lang tid pa & avklare at dei ikkje ville seie opp eventuelt overtalige ved ny
organisering. Dette kan ha fart til ungdvendig uro blant dei tilsette. Innanfor aktivitet og omsorg fekk dei tilsette
sette opp ynskjer i hgve kva institusjon dei ville arbeide pa, her var det fleire som ikkje fekk innfridd sine ynskjer,
dette vart opplevd som sart. Samstundes peiker ein tillitsvalt pa at dette er uunngaeleg i ein slik prosess, og
ventar at dette vil ga seg til pa sikt. Ein av leiarane innanfor helse og ferebygging peiker pa at dei ikkje tilsett i
faste stillingar pa grunn av omstillingsprosessen og at avgang vert erstatta med midlertidig tilsette. Dette er
utfordrande i hgve & sikre riktig og kompetent arbeidskraft.
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Tillitsmannsapperatet har i stor opplevd & bli involvert i omstillingsprosessane bade innanfor helse og
farebygging og aktivitet og omsorg, blant anna ved at dei har vore delaktige i arbeidsgrupper. Alle vi har snakka
med, bade leiarar og tillitsmenn, verkar & ha forstaing for behovet for & gjennomfare innsparingar i kommunen,
pa tross av at Tysveer framleis har szers gode inntekter.

2.2.4 Planlagde tiltak

2.2.4.1 Utestdande innsparingar i gkonomiplanperioden

Som det gar fram av spareplanen i tabell 1 har dei fleste tenesteomrada utestdande innsparingskrav som skal
gjennomfgrast i inneverande gkonomiplanperiode. Som nemnt skal det gjennomfgrast ein stgrre gjennomgang
av teknisk. For stab og politisk styring skal det vurderast kor vidt ein skal tilsette nar dei far ledige stillingar. For
resultatomradet barnehage fortel gkonomisjef at ein skal effektivisere drifta ved & erstatte sma barnehagar med
stgrre einingar, som ogsa vil gje lagare overfgringar til dei private barnehagane. Samstundes gar det fram fra
tertialrapport frd 1. kvartal 2017 at vedtaket om & oppretthalde tilbodet p& Farland, vil gjere det vanskeleg &
innfri innsparingskravet da Farland barnehage har den minst effektive drifta. Vidare gar det fram at
resultatomradet har ingen annan plan for innsparing. Bade helse og farebygging og aktivitet og omsorg har
starre utestdande innsparingskrav, kor stagrstedelen kjem i slutten av perioden.

Helse og farebygging er i gang med ein starre strukturendring innanfor bustadtiltak. Fra 2019 skal dei ga fra
seks til fire bustadtiltak. Resultatomradet har ei intern prosjektgruppe som arbeider med omstillinga, dei arbeider
blant anna med korleis dei skal fa lagt opp turnusane og bemanningsplanar som passar med dei framtidige
driftsrammene. Leiar for resultatomradet meiner det er ein suksessfaktor for omstillinga & nytte interne ressursar
som kjenner kvardagen i prosessen. Ein av dei tillitsvalte peiker pa at endringane i struktur vil vere gkonomisk
hensiktsmessig ved at ein vil kunne nytta personalgruppa meir fleksibelt, og at dette vil vere positivt ogsa faglig.
Tilsette og leiarar innanfor resultatomradet meiner det vil vere utfordrande, men realistisk & komme ned pa
nivaet som innsparingstiltaket tilseier. Det er forventa at innsparingane gjerne vil ta noko meir tid enn det
spareplanen skisserer, da det vil ta tid & fa pa plass ny struktur og turnus. Samstundes er det venta at det vil
oppsta ekstrakostnader i flytteprosessane, da erfaring tilseier at & flytte desse brukarar er krevjande.

Innanfor aktivitet og omsorg fortel resultatomradeleiar om ei rekke tiltak som vil gje innsparingar pa sikt, men
det vert ikkje oppgitt detaljar pa nar tiltaka skal verksettast og kva kostnadsreduksjon det er venta at dei vil gje.
Her inngar blant anna kvardagsrehabilitering, bygningsmessige tilpassingar, ei meir differensiert omsorgstrapp
og velferdsteknologi. Eit viktig innsparingstiltak innanfor omradet vil vere & bremse ressursbruken, samstundes
som dei taklar behovsveksten. Det er andre intervjuobjekt som peiker p& at det er eit innsparingspotensiale
innanfor aktivitet og omsorg, dersom det hadde vore betre styring av ressursane pa omradet. Dette vert sett i
samanheng med at ein har stor grad av deltid og innleidd arbeidskraft. Tysvaer er i gang med eit prosjekt om
heiltidskultur saman med fleire av nabokommunane. Det vert ogsa peika pa at dialogen med tildelingskontoret
burde vore betre med tanke pa evaluering av tiltak — d& det er meir krevjande & evaluere og avslutte tiltak, enn
& sette dei i gang. | intervju vert det kommentert at investeringar i velferdsteknologi lar vente pa seg.

2.2.4.2 Innsparingar utover inneverande gkonomiplanperiode

| inneverande gkonomiplan er ein av handlingsreglane:

Kommunen ma farebu seg pa eit svakare inntektsgrunnlag i framtida, og vil trenge stgrre endringar i
drifta enn det er tatt hagde for i det sparekravet som gkonomiplanen for 2017-2020 byggjer pa.

Radmanen seier at gitt einighet i kommunen om ei botnlinje pa omlag 50-60 millionar arleg, og ma ein ha fokus
pa innsparing ogsa vidare i perioden. P& noverande tidspunkt er det liten grad av konkrete, planlagde tiltak
utover inneverande gkonomiplanperiode. | intervju vert det nemnt at i eventuelle vidare prosessar, kan det vere
fornuftig & involvere tilsette i stgrre grad gjennom & innhente rad og vurderingar pa kva ein kan gjere for a finne
smarte lgysingar. Nokon av intervjuobjekta, som har vore gjennom omstillingsprosessar, svarar i hgve
ytterlegare innsparingar at dersom det skulle komme, er det viktig korleis dette blir formidla. Da
omstillingsprosessen til ein viss grad har fert til stor slitasje.
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2.2.5 Vurdering

I hgve til dei indikatorane vi har sett pd har omstillingane i liten grad hatt konkrete konsekvensar pa
tenestetilbodet. Medarbeidarundersgkinga syner ei negativ utvikling pa enkelte indikatorar, men basert pa
intervjua vi har gjennomfgrt kan dette skuldast sjglve prosessen kommunen er inne i, og ikkje ngdvendigvis
konsekvensen av tiltaka. Brukarundersgkinga som er gjennomfgrt innanfor pleie og omsorg omfattar ein liten
del av kommunen sine brukarar/pargrande. Denne syner i stor grad ei negativ utvikling for Tysveer kommune
innanfor institusjon, samstundes syner talla uner kapittel 2.3.2 at kommunen bruker like mykje ressursar pr.
institusjonsplass som tidlegare.

| hgve til gjennomfarte innsparingar hittil stiller vi spgrsmal ved om administrasjonen har hatt tilstrekkelig
systematikk til kva krav dei stiller til resultatomrada i have til utforming, rapportering og oppfalging av tiltak. Vi
ser det ogsd som mangelfult at kommunen ikkje har gjennomfart konsekvensanalyser i forkant av verksetting
av tiltaka, og undervegs i gjennomfgringa.

| lgpet av dei ara ein har arbeid med innsparingar i Tysveer, star det fram som varierande mellom resultatomrada
i hgve til kor vidt dei har gjennomfgart langsiktige tiltak. Kommunen burde hatt ein tenestegjennomgang av alle
resultatomrada. Dette vert no i stor grad gjennomfart, men dersom ein hadde starta med ei tenestegjennomgang
av alle omrada, kunne det fart til omstilling tidlegare, i staden for "ostehgvel"-kutt og kortsiktige innsparingar,
som sparing pa vedlikehald. | vidare arbeid med tenestegjennomgangar, vil det vere hensiktsmessig a involvere
medarbeidarane, bade for a sikre kunnskap, men ogsa starre grad av lojalitet ved verksetting av tiltak. Vi
vurderer det som mangelfullt at administrasjonen i liten grad har gjennomfgrt langsiktige tiltak, nar det er dei
som frontar gjennomfagringa av innsparingane og det bgr vurderast & gjennomfere ein tenestegjennomgang
0gsa av dette omradet.

| have til rapportering er det i liten grad fokus pa enkelttiltak, men generelt kor vidt avdelingane klarer  drifte til
ei lagare ramme. Vi vurderer at kommunen med fordel kunne hatt eit felles krav til rapportering med tal og tiltak
i offentlege, skonomiske dokument. Slik det er no, er det krevjande & fa oversikt over kva tiltak det enkelte
tenesteomradet faktisk har gjennomfart. Med meir systematikk i rapporteringa, kunne ein i starre grad falgt opp
kva tiltak som virka. Til dgmes vart det i 2013 rapporten innanfor helse og omsorg skissert konkrete tiltak med
potensiell innsparing pa 18,5 millionar. | budsjettet for 2017 gar det fram at helse og omsorg pr. 2016 hadde
spart inn 10 millionar. Vi kan ikkje sja at resultatomrada har vorte konkret falgt opp pa tiltaksniva. Ved & ha ein
meir konkret oppfalging av tiltak vil en kunne leere meir om kva tiltak som gjev innsparingseffekt, og kva tiltak
det er som ikkje gjer innsparingar som faresett. Var KOSTRA analyse syner at kostnadane pr. institusjonsplass
i Tysveer har hatt ein reell utgiftsauke i perioden 2014-2016, og at kostnadsnivaet i Tysveer vs.
landsgjennomsnittet er omtrent pa same niva som i 2014.

Nar det gjeld utestdande innsparingar i gkonomiplanperioden, gar det fram fra intervju ei noko varierande
haldning. Helse og farebygging verkar i stor grad forplikta til & gjennomfere utestdande innsparingar, og har ein
konkret plan til korleis dei skal gjennomfgre dette. Samtidig gar det fram av fleire intervju at
gjiennomfgringsplanen for ndr innsparingane skal realiserast verkar noko urealistisk. Innanfor aktivitet og
omsorg har ein i mindre grad konkretisert tiltaka for dei utestdande innsparingane, sjglv om dei har fleire
planlagde tiltak. Innanfor begge resultatomrada vert velferdsteknologi nemnt som viktig, utan at det er
konkretisert kva investeringar ein faktisk skal gjennomfare og korleis dette skal gje innsparingar. Vi vurderer at
resultatomrada i noko grad har planlagde relevante tiltak for omstilling og innsparing, samstundes setter vi
spgrsmal ved om den noverande innsparingsplanen er realistisk. Vi vurderer at ei meir konkret oppfalging fra
administrasjonen i hgve til utforming og gjennomfaring av tiltak, kan sikre meir realistiske og relevante tiltak.

Blant dei tilsette vi har hatt samtalar med verkar det som einingane som har vore gjennom omstillingar har

behov for at desse skal sette seg, far ein arbeider vidare med nye endringar. P4 noverande tidspunkt verkar
plan for & sikre vidare omstilling utover gkonomiplan perioden lite konkretisert.

2.3 Organisering av tenester

| folgje skonomisjef er det ikkje gjort starre, overordna, gkonomiske analyser av kommunen si organisering av
tenester og strukturen i tenestetilbod. Kommunen har derimot gjennomfert analyser pa tenesteniva, og har
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planlagt fleire analyser. Eit eksternt konsulent selskap utarbeida ein rapport for helse og omsorg i 2013 og for
tenester til barn og unge i 2014 med konkrete forslag til tiltak, og ein del av dette er gjennomfart.

2.3.1 Tysveer kommunes ressursbruk

Starste andelen av Tysvaer kommune sine utgifter gar til helse og omsorg, grunnskuleopplaering, barnehage og
administrasjon og styring:

Indikator 2016

Netto driftsutgifter til administrasjon og styring i % av totale netto driftsutgifter, konsern 6,6 %
Netto driftsutgifter, barnehage, i % av totale netto driftsutgifter, konsern 14,8 %
Netto driftsutgifter, grunnskoleopplaering, i % av totale netto driftsutgifter, konsern 26,6 %
Netto driftsutgifter, helse og omsorg, i % av totale netto driftsutgifter, konsern 31,4 %
Sum 79,4 %

Tabell 9: Prosentdel av Tysvaer kommune sine netto driftsutgifter som gjeld administrasjon, barnehage, grunnskule og helse og omsorg.

For & vurdere Tysveer kommune sin ressursbruk har vi valt & samanlikne Tysvaer kommune opp mot
kommunens KOSTRA gruppe!! og landsgjennomsnittet. Vidare har vi valt ut produktivitetsindikatorar fra
kommunens hovudomrade. Desse indikatorane synleggjer kva det kostar kommunen i gjennomsnitt & levere
teneste pr. mottakar, innanfor dei ulike omrada, samanlikna med gjennomsnittet i KOSTRA gruppa? og
landsgjennomsnittet.

Tabellane under viser Tysveer kommune sine driftsutgifter, samanlikna med gjennomsnittet i KOSTRA
gruppa/landet sine driftsutgifter. Negative tall betyr at Tysveer har utgifter som er lagare enn KOSTRA
gruppa/landsgjennomsnittet, medan positive tall betyr at Tysveer sine utgifter ligg over gjennomsnittet til
KOSTRA gruppa/landet.

Produktivitet — Tysveer versus KOSTRA gruppe 12 2014 2015 2016
Netto driftsutgifter, administrasjon og styring, i kr. pr. innbyggjar -5,5% -01% -19,4%
Brutto driftsutgifter i kroner pr. barn i kommunal barnehage -1,4 % 3,6 % 6,7 %
Brutto driftsutgifter til grunnskule, skulelokale og skuleskyss, pr. elev -6,1 % 92% -124%
Brutto driftsutgifter pr. mottakar av heimetenester 506 % 66,7% -14,6%
Brutto driftsutgifter, institusjon, pr. kommunal plass 215% 246% 224%

Tabell 10: Produktivitet i Tysveer kommune, samanlikna med KOSTRA gruppe 12.

Tabellen syner:

v" | perioden 2014 til 2016 har Tysveer sine utgifter til administrasjon og styring vore ldgare enn gjennomsnittet til
KOSTRA gruppa.

v/ P& barnehage har Tysvaer hatt kostnadar noko over gjennomsnittet i 2015 og 2016.
v Innanfor grunnskule har Tysvaer utgifter under gjennomsnittet i heile perioden.

v" Heimetenesta i Tysvaer hadde utgifter godt over gjennomsnittet i 2014 og 2015, men |ag under gjennomsnittet i
2016. Leiar for aktivitet og omsorg forklarer dette med at dei har fatt fleire brukarar av tenesta, utan & auke
tilsettingar.

v' P& institusjon hadde Tysvaer kommune utgifter p& over 20 % meir enn gjennomsnittet i KOSTRA gruppa i
perioden.

1 Statistisk sentralbyra (SSB) har utarbeida ein kommunegruppering basert p& kommunenes folkemengd og skonomiske
rammebetingelsar. Tysveer er kategorisert som ein mellomstor kommune med middels bundne kostnader og hage frie disponible
inntekter. Vi vurderer at kommunane i KOSTRA gruppa er meir samanliknbare med Tysveer kommune enn til demes nabokommunane.

12 Ettersom administrasjon ikkje er ei direkte teneste, presenterer vi tal for administrasjonsutgifter pr. innbyggjar.
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Produktivitet versus landsgjennomsnitt

Netto driftsutgifter, administrasjon og styring, i kr. pr. innbyggjar 16,6% 185% -26%
Brutto driftsutgifter i kroner pr. barn i kommunal barnehage -2,0 % 2,4 % 7,6 %
Brutto driftsutgifter til grunnskole, skulelokale og skuleskyss, pr. elev 9,5% 6,0 % 32%
Brutto driftsutgifter pr. mottakar av heimetenester 586% 73,7% 40,6 %
Brutto driftsutgifter, institusjon, pr. kommunal plass 312% 358% 32,6%

Tabell 11: Produktivitet i Tysvaer kommune, samanlikna med landsgjennomsnittet.

Tabellen syner:

v" Dersom vi samanliknar Tysvaer kommune med landsgjennomsnittet, er det to indikatorar kor Tysvaer har ein
ressursbruk under gjennomsnittet i perioden.

v" Tysveer har utgifter til administrasjon under landsgjennomsnittet i 2016.
v" Innanfor barnehage hadde Tysveer utgifter noko over KOSTRA gjennomshnittet i 2015 og 2016.

v" Innanfor grunnskule hadde Tysveer utgifter i overkant av landsgjennomsnittet i perioden, men gapet er
minkande.

v" Innanfor heimetenesta, ser ein same trend som over, at Tysveer har effektivisert heimetenesta. Samstundes er
kostnadsnivaet langt over landsgjennomsnittet.

v" Tysveer har hatt rundt 30 % hggare utgifter til institusjon enn landsgjennomsnittet gjennom heile perioden.

| den vidare analysen fokuserer vi pa pleie og omsorg, det er innanfor dette omradet Tysveer avvik mest fra
bade landsgjennomsnittet og KOSTRA gruppa.

2.3.2 Pleie og omsorg

Vi har valt ut enkelte indikatorar innanfor pleie og omsorg for & synliggjere kva som kan vere kostnadsdrivande
innanfor dette omradet. | den vidare analysen samanliknar vi Tysvaer kommune med gjennomshnittet til KOSTRA
gruppe 12 — heretter kalla KG12. | tillegg samanliknar vi Tysveer med Lindds kommune, som ogsa inngar i
KOSTRA gruppe 12. Lindas er ein relevant samanlikningskommune basert pa innbyggjartal, kommunens areal
og forventa folkevekst. Vi har vidare inkludert nabokommunane Vindafjord, Kvinnherad og B@mlo.

Korrigerte brutto driftsutgifter, institusjon, pr. kommunal plass

'3 Talla er justert for inflasjon.
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Tysveer 12 Oslo Vindafjord Kvinnherad Bgmlo Lindas
Korrigerte brutto driftsutgifter, institusjon, pr. kommunal plass
m2014 1364100 1122 600 1039 500 996 200 1263 300 782 700 1087 100
W 2015 1397 600 1121700 1029 000 998 300 1267 300 897 100 1141200
W2016 1426900 1165 300 1076 300 1043 000 1168 200 907 100 1243100

Tysvaer kommune sine utgifter pr. plass i institusjon var 350 000 kroner hggre enn landsgjennomsnittet i 2016.
Dei lag ogsa over KOSTRA gruppa i ara 2014-2016, og nabokommunane i perioden. Bgmlo hadde lagast
utgifter pr. institusjonsplass. Tysvaer sine utgifter har vore aukande i perioden. Lindds kommune hadde ogsa
utgifter over gjennomsnittet til KOSTRA gruppa i 2015 og 2016, men ein institusjonsplass i Tysveer var i 2016
180 000 kroner dyrare enn i Lindas.

Utgifter pr. opphaldsdggn i institusjon, konsern*
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Tysveer 12 Oslo Vindafjord Kvinnherad Bgmlo Lindas

Utgifter per oppholdsdggn i institusjon, konsern
W 2014 4700 3500 3100 3300 3 600 3000 3400
W 2015 5400 3500 3100 3200 3300 3200 3600
m 2016 5700 3800 3200 6 900 3400 3100 3900

Tysveer kommune sine utgifter pr. opphaldsdggn var 2500 kroner hggare enn landsgjennomsnittet, og 1900
kroner hagare enn KOSTRA gruppa i 2016. Tysveer kommune sine utgifter har steget i perioden, og da meir
enn utgiftene har auka for landsgjennomsnittet. Dersom ein ser bort i fra Vindafjord i 2016 — ligg dei klart hggst
av samanlikningskommunane.

14 Talla er justert for inflasjon.
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Andel bebuarar i institusjon i prosent av antall plasser (belegg)
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0,00 Kost Landet ut

Tysveer ostragruppe ancetuten Vindafjord Kvinnherad Bgmlo
12 Oslo
Andel beboere i institusjon av antall plasser (belegg)

m 2014 0,87 0,96 0,97 0,83 1,04 0,77
m 2015 0,78 0,95 0,98 0,89 1,13 0,85
W 2016 0,76 0,90 0,98 0,42 0,96 0,86

Lindas

0,90
0,88
0,88

Av indikatoren andel bebuarar i institusjon av antall plasser, belegg, ser vi at Tysvaer hadde reduksjon i belegg
i perioden, og lag under samanlikningskommunane i alle dei tre ara (bortsett fra Vindafjord i 2016). Tysveer
kommune sine beleggstal er ein sentral forklaringsfaktor pa kvifor eit opphaldsdggn i Tysveer, er dyrare enn hos
samanlikningskommunane. Sjglv med |ag beleggsprosent har Tysvaer det same kostnadsnivaet (Hgg del

arsverk pr. mottakar) noko som gjev hgge kostnadar pr. plass.

Arsverk ekskl. frAveer i brukarretta tenester pr. mottakar

1,00
0,90
0,80
0,70

0,00
Tysveer Kostrigzruppe Langifouten Vindafjord Kvinnherad Bgmlo
Arsverk ekskl. fravaer i brukerrettede tjenester pr. mottaker
W 2014 0,71 0,54 0,49 0,64 0,56 0,55
W 2015 0,80 0,54 0,50 0,57 0,59 0,35
W 2016 0,73 0,53 0,50 0,90 0,65 0,31

0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

Lindas

0,64
0,64
0,63

Vidare ser vi av indikatoren Arsverk ekskl. fraveer i brukarretta tenester pr. mottakar at Tysvaer har i gjennomsnitt
hggare antall tilsette pr. mottakar enn gjennomsnittet i landet, KOSTRA gruppa og samanlikningskommunane.
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Andel drsverk i brukarretta tenester m/ fagutdanning
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Kostragruppe Landet uten

Tysveer 12 Oslo Vindafjord Kvinnherad Bgmlo Lindas
Andel arsverk i brukerrettede tjenester m/ fagutdanning
m 2014 0,78 0,76 0,75 0,74 0,74 0,67 0,82
W 2015 0,77 0,75 0,73 0,72 0,74 0,67 0,80
m 2016 0,82 0,75 0,75 0,74 0,71 0,72 0,81

Indikatoren andel arsverk i brukarretta tenester med fagutdanning synleggjer at Tysvaer og Lindas er dei
kommunane som hadde hggast del tilsette med fagutdanning i 2016. Dette er ogsa ein forklaringsfaktor pa
kvifor Tysveer og Lindas har lgnnsutgifter som ligg over gjennomsnittet i KOSTRA gruppa og landet.

Lgnnsutgifter pr. kommunalt Grsverk ekskl. fréveer, pleie og omsorg, konsern®
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Tysveer 12 Oslo Vindafjord Kvinnherad Bgmlo Lindas
Lgnnsutgifter pr kommunalt arsverk ekskl. fraveer, pleie og omsorg, konsern
m 2014 719 200 673 000 705 600 539 400 679 700 690 000 706 400
W 2015 695 200 654 400 692 600 678 400 649 800 1145 300 687 300
W 2016 739 800 687 200 715 200 695 500 626 600 1225100 743 700

Indikatoren lgnnsutgifter pr. kommunalt arsverk pleie og omsorg syner at Tysveer kommune har noko hggare
lennsutgifter enn landsgjennomsnittet, KOSTRA gruppa, og nabokommunane (dersom ein ser bort fr& Bamlo,
da talla for 2015 og 2016 er openbart misvisande).

Oppsummerande analyse

"5 Talla er justert for inflasjon.
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Det gar fram av indikatorane at Tysveer har dei dyraste institusjonsplassane av samanlikningskommunane.
Vidare ser vi at Tysveer har relativt lavt belegg, og dermed hage utgifter pr. opphaldsdagn. Tysveer har ogsa
hagare del arsverk enn samanlikningskommunane, viss me ser bort fra Vindafjord. | have andel arsverk med
fagutdanning og lgnnsniva ligg Tysveer og Lindas hggst.

Neerare om Tysveer og Lindds kommune

For & bryte desse talla ytterlegare ned har vi etterspurt enkelte tall fra Tysvaer og Lindds kommune, for a
samanlikne drifta i dei to kommunane.

Tysveer kommune Lindas kommune

Sjukeheimar 3 stykk 2 stykk
Sjukeheimsplassar 65 + 2 plassar til gyeblikkelig hjelp |95

2-delt. Eigen turnus for nattenesta.
2-delt. Eigen turnus for nattenesta. |Rullerande turnus over 6 veker.

0,8 langtidsplassar
Bemanningsfaktor grunnbemanning |Vi har ikkje fatt oppgitt 0,85 kortidsplassar
bemanningsfaktor fra Tysveer. 1 pa skjerma plassar

Turnus i institusjonen organisert

Tabell 12: Samanlikning Tysveer og Lindas kommune

Pa farespurnad har Lindas gitt oss noko ngkkelinformasjon om deira institusjonsteneste, utover det som gar
fram av KOSTRA. Tabellen syner at Lindas har organisert seg med ein mindre sjukeheim enn Tysveer, sjglv om
dei har fleire sjukeheimsplassar. Vi har ikkje fatt oppgitt Tysveer kommune sin bemaninngsfaktor innanfor dei
ulike kategoriane. | hgve til lann har Lindas og Tysveer ca. same lgnnsniva innanfor pleie og omsorg, og ca. like
stor del av dei tilsette som er fagutdanna.

Samstundes gar det fram av KOSTRA talla at Lindas har feerre arsverk pr. mottakar og betre belegg pa sine
plassar. Dersom Tysveer kommune hadde hatt betre belegg pé institusjonsplassane, og i noko grad redusert
bemanninga pr. mottakar — kunne dei potensielt drifta meir pd same kostnadsnivd som Lindas kommune.
Dersom Tysveer hadde drifta til 180 000 kroner l&gare, pr. mottakar (som Lindas) — ville det gitt ei innsparing pa
11,7 millionar?s,

Kostnadsdrivarar

P& sparsmal om kva som er kostnadsdrivande i kommunen er det fleire som peikar pa at ein har hatt ein hgg
tidsbruk og hjelpemengde. Innanfor avlastinga vert det nemnt at ein gjev gode tenester, med eit individuelt
tilrettelagt avlastingstilbod, samstundes som dei tilsette har eit hggt fagniva.

Leiar for aktivitet og omsorg peikar pa at ein har bygd opp eit godt tenesteniva for innbyggjarane i kommunen,
som gjer at innbyggjarane sine forventningar til tenestenivaet er hggt. Dei tilsette er ogsa vand med & yte
tenester pa eit hagt nivd. Det vert poengtert at det er ei utfordring & mgta eit stort forventningsniva hja
innbyggjarar, og at det her kunne vore tydeleggjort mot innbyggjarane, fr& administrasjon og politisk hald om
kva tenestenivd kommunen kan og skal yta. Det dei bestiller og forventar & fa fra det offentlege er
kostnadsdrivande. | intervju vart det foreslatt at ein kunne hatt opne mater for innbyggjarane i kommunen, kor
ein jobba med forventningsstyring.

2.3.3 Vurdering

Dei tenestegjennomgangane som kommunen har fatt gjennomfart innanfor helse og omsorg og barn og unge
framstar som nyttige, og har fart til ei systematikk i verksettinga av tiltak innanfor desse omrada. Det vil vere
nyttig a gjere liknande gjennomgangar av resten av organisasjonen.

Kommunen sjglv gjer arleg ein ressursgjennomgang basert pa ngkkeltal fra KOSTRA. Dette er nyttige
giennomgangar, som gjev eit bilete av tilstanden i kommunen samanlikna med den gjennomsnittlege
ressursbruken i andre kommunar. Samstundes vurderer vi at ein i desse rapportane i liten grad presenterer dei

'6 Gitt at Tysveer har 65 sjukeheimsplassar.
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underliggande forklaringane p& kvifor Tysvaer er dyrare enn mange andre kommunar. Rapportane er noko
overflatiske, og ein far i liten grad kunnskap om det er bevisste val som gjer at Tysvaer er dyrare enn andre
kommunar innanfor enkelte omréde. Med andre ord saknar vi eksplisitte arsaksanalysar knytt til organisering
og gkonomi. Som nemnt syner vare analyser stigande institusjons utgifter i perioden 2014 — 2016, og utgifter
pr. opphaldsdggn steig meir enn landsgjennomsnittet. Dette samsvarar ikkje med at kommunen er i ein
innsparingsprosess. Av dei offisielle dokumenta vi har gatt gjennom, er det ikkje gjort greie for denne utviklinga.

Radmannen fortel at kommunen vidare framover skal arbeide heilskapleg og framtidsretta med tenestebygg,
drift og organisering av aktuelle tenesteomrade gjennom strategi- og tiltaksplanar for kommunale bygg og
anlegg, barnehagebruksplan, skulebruksplan og omsorgsplan. Vi vurderer at dette er hensiktsmessige planar,
og vi vil anbefale kommunen & arbeide systematisk og heilskapleg med dette.
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3 Tradingar

Vi vil tilrd at kommunen etablerer stagrre grad av systematikk i giennomfaringa av innsparingsvedtaket:
v' Starre grad av systematikk i & identifisere, felgje opp og evaluere innsparings — og omstillingstiltak.

v | starre grad gjennomfare &rsaksanalyser som forklar kva som er kostnadsdrivande for deira tenester.
v | starre grad gjere konsekvensanalyser ved val av tiltak.

v Syta for at dei valde tiltaka vert evaluert i hgve til effekt.
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AUtdle Tra radmannen

RADMANNEN SITT TILSVAR RAPPORT OKONOMISTYRING

Punkt 1:
I kva grad har Tysveer kommune Identifisert og analysert risiko for framtidige
Inntektsendringar og vurdert risikoreduseranda tiltak?

Réidmannen sitt tilsvar:

Rapporben klargier at kommunen har identifisert og analysart risiko for frarticiee innbektsendringar,
Nar rapporten seier at det kunne vore ef sterkare kegling mellom risiko for endring, og
risikoreduserande titak som er sett | gong, er ridmannen noko usamd | dette,

Wi har ut frd den kunnskapen i har ftt om mulege endringar | lovverk, m.a. for eigedomsskatt pi
veerk o bruk, vore svaer tydelege i Meire akonomiplanar pa at i inntekismessig over noko tid vil bE
&in enomalkommunes, og atwi difor m& nytte vesentiog mindre elgedomsskalt i drifta. Dette er it
viktig utgangspunkt fer den spareplanen som er iverksett Ird 2012,

Med omsyn B mulege inntektstap ved klagesaker pd siste omtaksering, blir det sett av betydelege
midlar pd eige fond for § mata evt. tilbakebetalingar (20 - 25 mill. kroner Srieg i framlegg 1 ny
dkonomiplan). Nye og oppdaterte risikovurdeningar blir gjort | vy skonomiplan, der konsekvensar for
Tysvesr kommune v regieringa sitt framlegg Ul endringar i eigedomsskattebovgjevinga blir
kvantifisert, 53 langt det er grunnlag for pd noverande Bdspunke.

Rddmannen sitt tilsvar:

Rapparten kargier at det har vore monaleg innsparing | tréd med innsparingsvedtakeat, og at planen
med innsparing pd 57,7 mill. kroner kan r&ast, sjsh om innsparingstitak er utsett noko | td prmasrt
inn mat omsongstenestens. Dette md reknast som det aller viktigaste,

Rapporten etterlyser meir systematikk rundt arbeidet med innsparingsvedtaket. Ridmannen seler seg
samd | at det kunne vore eit endd tydelegare fokus pd kve som er kostnadsdrivarane.

Ved igangsetting av spareplanen var hovudfokuset pd nivBet pd awik mellorn Tysvaer og andre, og
lkije: pd spesifikice Arsaker tl avviket. Det er imidlertid sett eit sterkt fokus pd strukturelle Srsaker tl
hekgt ressursforbruk | oppfalgjande plangjennomgangar; | strukturgjennomgangen av kemmunen sine
tenestes for funksjonshemma, innan peykick helse der det er giort viktioe endringar og | ubdkling av
sterre og meir driftseffektive bamehagar.

P skuleomrddet giekk ein rett pd reduksfon pd stillingar, og glennom det f4t eft kostnadsnivi som

no nanmar seg lendsgjennomenitt. Det er ogsd gort konkrete strukturvurderingar §
plangjennomgangen av kommunen sine tenester for bam of unge. Desse ar falgt opp i
ungdomsskuleutgreiinga, og wil B konknetisert § det skulebruksplanarbeidet som startar | 2008,

tnnan omsorgsomrdet har det vore fokus p& omorganisering, of tirettelegaing for meir heimetasart
omsorg, [ 2015 blir det staria opp eft arbeid med B uivikle & meir differensiert og heilskapleg
omsongstrapg som kan ta opp i seg réskt aukance demografistfordringar | 8ra som kjem. Eit viktig
fokus i dette arbeidet il vere 8 identifisere kva som er viktige kostnadsdrivarar og korless vi kan greie
& ta kostnadens ned samtidig som vi sikrar framlbeis god kvaiitet.

Punkt 3:
Korleis vert pkonomien pdverka av kommunen si organisering og kvalitet?

Ridmannen silt tlsvar:

REBdmannen er samd | at del ressursbruksanalysane som kommunen mied bakgrunn | rekneskap for
2015, og gjer med wigangspunkt | rekneskap 2016, mid b rheir utdiupande ndr det gield & forklara
kva som er kostradsdrivarane innanfor del wlike lenestene.

Fapporten seier at =organisarings, | dette lagg ridmannen diftsorganisaring og struktunelle
vurderingar, ikkje eksplisitt har vore tema i analysane pd ressursbruk. Det er rddmannen samd |
RAdrnannen viser lkevel bl svaret under punkt 2, og at det innan fleire cmdder er tatt utgangspunkt i
strultur i arbeidet med endra ressursbnsk.

RAdmannen er samd | 8t keenmunen har el lite kostnadseffektiv drift i institusjon. I kor stor grad dotte
skuldast at gjukeheimsdrifta er fordelt pd 3 svaert sma institusjonar med tilsvarande smé avdelingar,
wil bl avklert | arbeidet med my cmsorgsplan (=Morgondagens omsorg 20490=).

Med hetsing
Arvid 5. Vallestad Tor Leif Helgesan
rhclmani alkonomisjel
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Kommuneloven

§ 23. Administrasjonssjefens oppgaver og myndighet.

1.

Administrasjonssjefen er den gverste leder for den samlede kommunale eller fylkeskommunale
administrasjon, med de unntak som faglger av lov, og innenfor de rammer kommunestyret eller
fylkestinget fastsetter.

Administrasjonssjefen skal pase at de saker som legges fram for folkevalgte organer, er forsvarlig
utredet, og at vedtak blir iverksatt. Administrasjonssjefen skal sgrge for at administrasjonen drives i
samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende
kontroll.

Administrasjonssjefen har mgte- og talerett, personlig eller ved en av sine underordnede, i alle
kommunale eller fylkeskommunale folkevalgte organer med unntak av kontrollutvalget.

Kommunalt og fylkeskommunalt folkevalgt organ kan gi administrasjonssjefen myndighet til a treffe
vedtak i enkeltsaker eller typer av saker som ikke er av prinsipiell betydning, hvis ikke kommunestyret
eller fylkestinget har bestemt noe annet.

8§ 44. @konomiplan

1.
2.
3

Kommunestyret og fylkestinget skal en gang i aret vedta en rullerende gkonomiplan.

@konomiplanen skal omfatte minst de fire neste budsjettar.

@konomiplanen skal omfatte hele kommunens eller fylkeskommunens virksomhet og gi en realistisk
oversikt over sannsynlige inntekter, forventede utgifter og prioriterte oppgaver i planperioden. Planen
skal veere satt opp pa en oversiktlig mate.

| skonomiplanen skal det for hvert enkelt &r gkonomiplanen omfatter anvises dekning for de utgifter og
oppgaver som er fart opp, jf. 8 46 nr. 6.

Planer som omfatter avgrensede deler av kommunens eller fylkeskommunens virksomhet, skal
integreres i gkonomiplanleggingen og bruken av midler innarbeides i planen.

Kommunestyret og fylkestinget vedtar selv gkonomiplanen og endringer i denne. Vedtaket treffes pa
grunnlag av innstilling fra formannskapet eller fylkesutvalget. Ved parlamentarisk styreform skal radet
avgi innstilling som nevnt.

Innstillingen til gkonomiplan, med de forslag til vedtak som foreligger, skal legges ut til alminnelig
ettersyn minst 14 dager fgr den behandles i kommunestyret eller fylkestinget. Dette gjelder likevel ikke
ved innstilling som gjelder endringer i gkonomiplanen.

@konomiplanen og endringer i denne oversendes departementet til orientering.

§ 45. Arsbudsijettet

1.
2.

Kommunestyret og fylkestinget skal innen arets utgang vedta budsjett for det kommende kalenderar.
Kommunestyret og fylkestinget vedtar selv arsbudsjettet og endringer i dette. Vedtaket treffes pa
grunnlag av innstilling fra formannskapet eller fylkesutvalget. Ved parlamentarisk styreform skal radet
avgi innstilling som nevnt.

Innstillingen til &rsbudsjett, med alle de forslag til vedtak som foreligger, skal legges ut til alminnelig
ettersyn minst 14 dager fgr den behandles i kommunestyret eller fylkestinget. Dette gjelder likevel ikke
ved innstilling som gjelder endringer i arsbudsjettet.

Kommunestyrets og fylkestingets vedtak om arsbudsjett, samt formannskapets og fylkesutvalgets
saksdokumenter, sendes departementet til orientering.

§ 46. Arsbudsijettets innhold

1.

Arsbudsjettet er en bindende plan for kommunens eller fylkeskommunens midler og anvendelsen av
disse i budsjettaret. | bevilgninger til formal kan det likevel gjgres fradrag for tilhgrende inntekter. Kravet
om budsjetthiemmel p& utbetalingstidspunktet gjelder ikke for utbetalinger som kommunen eller
fylkeskommunen er rettslig forpliktet til & foreta.

Arsbudsjettet skal omfatte hele kommunens eller fylkeskommunens virksomhet.
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3. Arsbudsjettet skal veere realistisk. Det skal fastsettes p& grunnlag av de inntekter og utgifter som
kommunen eller fylkeskommunen kan forvente i budsjettaret.

4. Arsbudsjettet skal veere stilt opp p& en oversiktig méate. Kommunestyrets eller fylkestingets
prioriteringer, samt de malsettinger og premisser som arsbudsjettet bygger pa, skal komme tydelig fram.

5. Arsbudsjettet skal veere inndelt i en driftsdel og en investeringsdel.

6. Det skal budsjetteres med et driftsresultat som minst er tilstrekkelig til & dekke renter, avdrag og
ngdvendige avsetninger.

7. | arsbudsjettet kan det avsettes midler til bruk i senere budsjettar.

8. Departementet kan gi neermere regler om arsbudsjettet og innstilling til arsbudsjettet. | disse reglene
kan det stilles krav om oversikter over inntekter og utgifter for kommunens eller fylkeskommunens
samlede virksomhet.

Forskrift om arsbudsjett

§ 9. Disponeringsfullmakt
Dersom kommunestyret eller fylkestinget selv ikke har bestemt noe annet, har administrasjonssjefen, eventuelt
kommune- eller fylkesradet, disponeringsfullmakten.

§ 10. Budsjettstyring

Administrasjonssjefen, eventuelt kommune- eller fylkesradet, skal gjennom budsjettaret legge fram rapporter
for kommunestyret eller fylkestinget som viser utviklingen i inntekter og innbetalinger og utgifter og utbetalinger
i henhold til det vedtatte arsbudsjett. Dersom administrasjonssjefen eller kommune- eller fylkesradet finner
rimelig grunn til & anta at det kan oppsta nevneverdige avvik i forhold til vedtatt eller regulert arsbudsjett, skal
det i rapportene til kommunestyret eller fylkestinget foreslas ngdvendige tiltak.

§ 11. Endringer i arsbudsjettet
Det skal foretas endringer i arsbudsjettet nar dette ma anses pakrevd. Kommunestyret eller fylkestinget skal
selv foreta de n@dvendige endringer i arsbudsijettet.

Best practice - risikostyring

Det er risiko innenfor alle kommunens virksomhetsomrader. Kommunen driver risikostyring nar vi er bevisst pa hvilke
hendelser og risikoer vi vil unngé (trusler), hvilke risikoer vi vil akseptere/ta (muligheter) og hva vi gjer for & handtere
risikoer (tiltak).

Nedenfor gjengis hovedpunkt for det som kan kalles best practice innenfor risikostyring i offentlig sektor. Denne bygger pa
DF@ sin veileder for risikostyring’, som igjen er basert pA COSO ERM rammeverket:

7 Veileder, Hvordan f4 en god start pé risikostyring i statlige virksomheter, Direktoratet for gkonomistyring, 2007.
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https://dfo.no/Documents/FOA/publikasjoner/veiledere/risikostyring_i_statlige_virksomheter.pdf

Hoved- Identifisere Kartlegge hendelser = Vurdere risikoer i Etablere tiltak, Fplge hendelser, /
aktivitet virksomhetens som kan true forhold til velge ut de viktigste risikoer og tiltak, og
maél/satsninger/ maloppnaelse, sannsynlighet og risikoene som skal se til at tiltakene
utfordringer pa hindre konsekvens handteres ved hjelp har forventet effekt
ulike nivaer, og giennomfgring av av tiltak
velge ut hva som satsninger eller at
skal risikovurderes utfordringer ikke
megtes
Resultat Utvalgte Liste over risikoer Risikomatrise, med Tiltak, med Dokumentert
maél/satsninger/ knyttet til malene/ oversikt over ansvarlig person og oppfelging av
utfordringer for satsningene/ risikoer og frister risikoer og tiltak
risikovurdering er utfordringene er risikonivaer er dokumentert
dokumentert dokumentert dokumentert

Steg 1. Hva er de viktigste malsetningene, satsingene og utfordringene?

Kartlegge Vurdere og Etablere Oppfelging av

hendelser / Prioritere tiltak hendelser, /

risikoer hendelser / risikoer og
risikoer tiltak

Identifisere virksomhetens malsettinger/satsninger/utfordringer pa ulike nivaer, og velge ut hva
som skal risikovurderes

Utvalgte malsettinger/satsninger/utfordringer for risikovurdering er dokumentert

Risikostyring >

Hva bgr gjgres

Farste oppgave innenfor risikostyring er a identifisere hvilke malsetninger, satsninger og utfordringer som er viktigst for din
enhet.

Enhetsleder ma derfor gjgre en skjgnnsmessig vurdering av hvilke malsetninger som det er starst behov for &
risikovurdere. Kriterier for & velge ut mal kan bl.a. vaere omrader hvor dere historisk har hatt vesentlige problemer
(erfaringsbasert), omrader med stor strategisk eller politisk betydning eller nye satsningsomrader for enheten. Enheten
skal med andre ord IKKE risikovurdere alle mal, satsinger og utfordringer som dere har.
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Steg 2. Kartlegge hendelser og risiko

Identifisere Vurdere og Etablere Oppfelging av

mal/satsning/ Prioritere tiltak hendelser, /

utfordring hendelser / risikoer og
risikoer tiltak

Kartlegge hendelser / risikoer som kan true maloppnéelse, hindre gjennomfgring av satsninger eller
at utfordringer ikke motes

Liste over risikoer knyttet til malene/satsningene/utfordringene er dokumentert

Risikostyring >

Hva bar gjgres

Andre oppgave innenfor risikostyring er & kartlegge hvilke risikoer som bar vurderes. Med risiko mener vi forhold eller
hendelser som kan true oppnaelsen av malsetninger, satsinger og utfordringer.

Far risikokartleggingen ma det avklares hvilket tidsperspektiv som legges til grunn i risikovurderingen. Tidsperspektivet for
risikovurderingen bgr sammenfalle med planperioden risikovurderingen er knyttet til. Vi anbefaler fglgende:

Utarbeiding av strategisk plan: Tilsvarende planens tidsperspektiv.
Prosjekter: Prosjektets levetid
Utarbeiding av arsoppdrag og budsjettmal: Ett ars perspektiv

Dere bar beskrive hendelsene sa konkret og tydelig som mulig. Det vil gi et godt grunnlag for bade risikovurderingen og
utarbeidelsen av tiltak.

Begrens antall hendelser til de mest relevante og helst mindre enn ti. Tar dere med for mange, vil risikovurderingen ta
uforholdsmessig lang tid. Oppfalgingen av hendelsene kan ogsa bli uhandterlig med uforholdsmessig mange hendelser
som dere ma finne tiltak til.

o Arsaken til hendelse og hvilke tiltak finnes

Nar hendelsen er kartlagt, bar dere diskutere hva som er arsaken til at forholdet eller hendelsen utgjar en risiko.
Eksempelvis: Hvorfor er planleggingen av prosjekter mangelfull? Er rutinene for darlige, spar ingen etter prosjektplaner,
mangler avdelingen medarbeidere med rett kompetanse eller er kanskje ansvarsforholdene uklare?

Nar hendelsene er kartlagt, identifiserer dere de viktigste kontrolltiitakene/rutinene som dere allerede har for & handtere
risikoen.

Steg 3. Vurdere og prioritere hendelser/risiko
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Identifisere Kartlegge Etablere Oppfelging av

mal/satsning/ hendelser / tiltak hendelser /

utfordring risikoer risikoer og
tiltak

Vurdere hendelser / risikoer i forhold til sannsynlighet og konsekvens

Risikomatrise, med oversikt over risikoer og risikonivaer er dokumentert

Risikostyring >

Hva bgr gjgres

Tredje oppgave innenfor risikostyring er & vurdere og prioritere ugnskede hendelser. Malsetningen er a finne hendelser
som har konsekvenser som gjar at enheten ma etablere nye tiltak for & handtere dem.

Denne oppgaven kan gijennomfgres ved at enheten vurderer og diskuterer kartlagte hendelser, herunder arsakene til at
forholdet utgjer en risiko og hva som skjer dersom den inntreffer (konsekvensen).

| vurderingen tenker dere ogsa gjennom hvilke kontroller og tiltak enheten allerede har iverksatt for & handtere
hendelsen/risikoen. Hovedformalet med gjennomgangen er & sikre en mest mulig felles forstaelse av hendelsen, og hvor
godt denne handteres i dag (hvis det er iverksatt eller planlagt tiltak), samt behovet for nye tiltak.

Oppsummert, hendelser vurderes hver for seg:
e  Hvor sannsynlig er det at hendelsen inntreffer?
e  Gitt at hendelsen har inntruffet, hva er da konsekvensen for maloppnaelsen?

Vurderingene vil matte veere subjektive. Det anbefales at det seerlig fokuseres pa konsekvensen av hendelser.

Konsekvens (og sannsynlighet dersom en har tilstrekkelig kunnskapsgrunnlag for & vurdere den) bar rangeres. Dette kan
gjeres ved hjelp av:
- Skalering fra 1 til 5, der 1 representerer i (meget) liten grad, og 5 representerer i (sveert) stor grad. Se Vedlegget
der tallene er operasjonalisert slik at disse utgjer en felles referanse
eller
- rangering ved hjelp av skriftlig vurdering; stor — middels - liten

Rangeringen hjelper oss til & finne hendelser som vi ma lage tiltak for. Gjennom & bruke felles rangeringskriterier — enten
ved hjelp av tekst eller tall — uttrykker vi ogsa hva som anses for & veere en sé alvorlig konsekvens at den faller utenfor
hva enheten kan akseptere.

Steg 4. Etablere tiltak.
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Identifisere Kartlegge Vurdere og Oppfolging av

mal/satsning/ hendelser / Prioritere hendelser /

utfordring risikoer hendelser / risikoer og
risikoer tiltak

Etablere tiltak, velge ut de viktigste risikoene som skal handteres ved hjelp av tiltak

Tiltak, med ansvarlig og frist er dokumentert

Risikostyring >

Hva bgr gjgres

Fjerde oppgave innenfor risikostyring er & etablere tiltak for & handtere de hendelsene / risikoene som skal fglges opp.
Enhetsleder har prioritert hvilke hendelser som er av slik art at det skal etableres tiltak (oppgave 3). | dette ligger det
implisitt at leder ogsa velger hvilke hendelser som det ikke skal gjgres noe med, og som dermed er akseptert.

Tiltak kan ha ulik karakter, som for eksempel:
e Redusere (dvs. tiltak som virker inn pa sannsynlighet og/eller konsekvens)
o Overfgre/dele (for eksempel forsikring)
e Unnga (for eksempel & avsta fra handlingen som skaper risikoen)
o Akseptere (ta en kalkulert risiko)

o Etablering av tiltak

Nar dere skal etablere tiltak, tar dere frem igjen arsaksanalysen som ble gjort i kartleggingsfasen (oppgave 2). Tiltak m&
henge sammen med &rsaken til hendelsen / risikoen — hva kan vi gjare for a:

e Redusere sannsynligheten for at hendelsen inntreffer?

e Dempe konsekvensen av hendelsen?

Tiltakene beskriver dere sa konkret som mulig, slik at det framgar hvordan de skal gjennomfgres. Det bar ogsa tydelig
fremg& hvem som har ansvar for & gjennomfgre tiltaket (kun en person, ikke flere), samt fristen for nar tiltaket skal veere
gjennomfart.

Steg 5. Oppfolging og rapportering.
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Identifisere
mal/satsning/
utfordring

Kartlegge
hendelser /
risikoer

Vurdere og
Prioritere
hendelser /
risikoer

Etablere
tiltak

Dokumentert oppfelging av hendelser / risikoer og tiltak

Folge risikoer og tiltak, og se til at tiltakene har forventet effekt ‘

Risikostyring

Hva bgr gjgres

Femte oppgave innenfor risikostyring er a falge opp og rapportere hendelser og tiltak. Dette bgr innga i de ordinzere

styringsprosessene og gjennomfgres som ledd i virksomhetens ordingere rapporteringsrutiner.

For seerlig risikoeksponerte omrader bar det vurderes om det er behov for et eget oppfalgingsregime, for eksempel i form

av hyppigere rapportering.

Dersom det mellom hvert tidspunkt for rapportering fremkommer betydelige avvik i forhold til fastsatte resultatkrav eller

vesentlig endringer i enhetsleders risikobilde, ma dette rapporteres til overordnede. Den overordnede ma vurdere behovet

for & rapportere dette videre.

Det er kun de prioriterte hendelser det bgr rapporteres. For hver av disse rapporteres det pa eventuelt endret hendelses /

risikobilde:

e  Status

e Eventuelle avvik med arsaksforklaring og tiltak for & lukke gap

e Vurdering av risiko (hgy — middels - lav, inkludert forventet effekt av iverksatte eller besluttede tiltak)
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Dokumenttype Dokumentnamn eller forklaring
Budsjett Budsjett og gkonomiplan 2017-2020
Rapport Ngkkel - og grunnlagsrapport for Tysveer kommune
Arsmelding Arsmelding 2016 kommunen samla justert
Budsjett Budsjett og gkonomiplan 2013-2016
Prosjekt: Analyse av kostnader med sikte pa effektiv drift innenfor
Rapport helse og omsorg
Rapport Rapport frd Agenda - Rammeplan barn og unge (1)

Saksutgreiing

Politisk behandling hgyring eigedomsskatt

Presentasjon

@konomien i Tysvaer kommune 2011 2

Rapport Ressursgjennomgang 2016
Arsmelding Arsberetning 20116 _vedlegg
Arsmelding Arsberetning 2016
Arsmelding Arsmelding 2016

Rapport Tertialrapport TK 1.2017
Arsmelding Arsmelding 2016 _vedlegg

Saksutgreiing

Oppsummering medarb. undersgking 2016

Saksutgreiing

Sjukefravaer tom 1. kv. 2017

Hgyringsuttalelese

Hgaring verk og bruk

Plan Kommunal-planstrategi-tysvar2016-2019-min

Notat eldrerddet bustadplanlegging eldre med nedsett
Notat funksjonsevne Tysveer 2018-2040

Ny organisering i Aktivitet og omsorg - Innbemanning og utlysing
Utlysning av leiarstillingar 2015

Ny organisering i Aktivitet og omsorg - Innbemanning og utlysing
Utlysning av stillingar 2015

Saksutgreiing

PS_Vidare arbeid_med_omstilling_innan_omsorgstenestene

Rekneskap Rekneskap 2016
Plan Samfunnsdel_2015-2027 2
Plan Vedtatt planprogram2013

Brukarundersgking

Tysveer brukerundersgkelser plo

Sjukefarveersstatistikk

SJUKEFRAVZER AO 2017

Brukarundersgking

Brukarundersgking 2017 - rapport

Medarbeidarundersgking

Resultat frd medarbeidarundersgkinga

kPmc

TYSVAR KOMMUNE, FORVALTNINGSREVISJON

30



Kontakt oss
Ole Willy Fundingsrud

Direktar
T +47 40 63 96 92
E ole.willy.fundingsrud@kpmg.no

Bjgrg Rabbe Sandven
Senior Associate

T +47 99 39 65 83
E bjorg.sandven@kpmg.no
kpmg.no

© 2017 KPMG AS, a Norwegian limited liability company and a
member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG
International”), a Swiss entity. All rights reserved.

This proposal is made by KPMG AS, a limited liability company and a
member firm of the KPMG network of independent firms affiliated with
KPMG International, a Swiss cooperative, and is in all respects subject
to the negotiation, agreement, and signing of a specific engagement
letter or contract. KPMG International provides no client services. No
member firm has any authority to obligate or bind KPMG International
or any other member firm vis-a-vis third parties, nor does KPMG
International have any such authority to obligate or bind any member
firm.



mailto:ole.willy.fundingsrud@kpmg.no
mailto:bjorg.sandven@kpmg.no
http://kpmg.no/

	1. Innleiing
	1.1 Bakgrunn og føremål
	1.2 Problemstillingar
	1.3 Revisjonskriterier
	1.4 Metode

	2.  Fakta og vurderingar
	2.1 Usikkerheit i inntektsgrunnlaget
	2.1.1 Bakgrunn
	2.1.2 Handtering av usikkerheit
	2.1.3 Vurdering

	2.2 Innsparing og omstilling
	2.2.1 Prosess for utarbeiding av innsparingskrav
	2.2.2 Status innsparingskrav
	2.2.2.1 Helse og omsorg

	2.2.3 Konsekvens av tiltaka
	2.2.3.1 Kvalitetsindikatorar
	2.2.3.2 Tilsette
	2.2.3.3 Brukarar
	2.2.3.4 Tilsette sine vurderingar

	2.2.4 Planlagde tiltak
	2.2.4.1 Uteståande innsparingar i økonomiplanperioden
	2.2.4.2 Innsparingar utover inneverande økonomiplanperiode

	2.2.5 Vurdering

	2.3 Organisering av tenester
	2.3.1 Tysvær kommunes ressursbruk
	2.3.2 Pleie og omsorg
	2.3.3 Vurdering


	3. Tilrådingar
	4. Uttale frå rådmannen
	Vedlegg 1 Revisjonskriterium
	 Årsaken til hendelse og hvilke tiltak finnes
	 Etablering av tiltak

	Vedlegg 2 Dokumentliste

