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Samandrag

Deloitte har i samsvar med bestilling frd kontrollutvalet i Etne kommune gjennomfgrt ein forvaltnings-
revisjon av innkjgp i kommunen. Fgremdlet med forvaltningsrevisjonen har vore &8 undersgkje om
organisering av innkjgpsarbeidet er fgremalstenleg, om rutinar og system for innkjgpsarbeidet er i samsvar
med lover og reglar og ev. politiske fgringar i kommunen, og om regelverket blir etterlevd i
innkjopsprosessar. Vidare har det vore eit faremal & kartleggje kva rutinar og system for kontrollhandlingar
som er etablert med omsyn til innkjgp, og 8 undersgkje om desse er i samsvar med lovar og reglar og
politiske fgringar i kommunen.

Som datagrunnlag har revisjonen nytta intervju, dokumentgjennomgang og analysar av rekneskapet til
kommunen. Revisjonen har blitt gjennomfgrt fr& november 2018 til september 2019, og omfattar
gjennomgang av utbetalingar som blei gjort i 2018.

Det er revisjonen si overordna vurdering at arbeidet med innkjgp i Etne kommune pa fleire omrade er styrt,
organisert og praktisert pa faremalstenlege matar, samtidig som vi finn at det er utfordringar knytt til nokre
prosessar og rutinar, samt til regeletterleving.

Fullmaktsstrukturen for innkjgp i Ethe kommunen fglgjer budsjettdelegeringane. Delegeringa gir einings-
leiarane relativt vide fullmaktar til & gjere innkjop, t.d. ved at det forutan sjglve budsjettrammene ikkje er
noka verdigrense for innkjgpa som kan gjennomfgrast av einingsleiarane. Innkjgpsarbeidet er elles styrt
av rolle- og ansvarsfordeling for fakturahandsaming, samt konkurransefgringsverktgy og e-handelssystem.
Fullmaktsstrukturen verkar 8 vere fgremalstenleg, men har nokre svakheiter t.d. knytt til manglande
oversikt over og formalisering av kven som gjer kva i mindre innkjgp ute i einingane.

Det fareligg ikkje rutinar for & gje tilsette opplaering pa innkjgpsfeltet. Dette aukar risikoen for at ikkje alle
som gjennomfgrer innkjgp far tilstrekkeleg opplaering pd omradet, og det er fglgjeleg ogsd ein viss risiko
for at alle som gjer innkjgp ikkje ngdvendigvis har tilstrekkeleg kompetanse. Kommunen har system og
rutinar som er eigna til & redusere denne risikoen, men avvika i dei kontrollerte anskaffingane tyder pd at
det er utfordringar knytt til den innkjgpsfaglege kompetansen i kommunen.

Innkjopssamarbeidet pd Haugalandet fungerer i hovudsak etter intensjonen for Etne kommune, sjglv om
det har vore nokre utfordringar knytt til avtalelojalitet. Etne kommune har behov som ikkje blir dekt
gjennom avtalane kommunen har tilgang til gjennom innkjgpssamarbeidet eller elles.

Kommune har rutinar, prosedyrar og malar for gjennomfgring av innkjgp. Det kjem ikkje fram indikasjonar
pd at kommunen manglar rutinar, prosedyrar eller malar for & kunne gjennomfgre innkjgp i samsvar med
regelverket. Kommunen nyttar vidare fleire verktgy i innkjopsarbeidet, og desse verkar & vere fgremals-
tenlege og nyttige.

Etne kommune gjennomfgrer ikkje i tilstrekkeleg grad interne kontrollar for & avdekke brot p& regelverk
for offentlege innkjgp eller for & sikre at innkjgp skjer i samsvar med krav om konkurranse. Det er slik
risiko for at kommunen ikkje har oversikt over ev. innkjgp som bryt med regelverket. Kommunen har heller
ikkje tilfredsstillande system eller rutinar for & sikre oppfalging av kontraktar, og det er fglgjeleg risiko for
svikt i kontraktsoppfglginga i kommunen.

Revisjonen har gdtt gjennom eit utval innkjgp som kommunen har gjennomfgrt i 2018. Gjennomgangen
viser at kommunen ikkje konkurranseeksponerer alle anskaffingane sine som skulle vore det, og at ikkje
alle anskaffingane er dokumentert i samsvar krav i regelverket. Kommune bryt slik med fleire av dei
grunnleggjande prinsippa for offentlege anskaffingar.

Vidare avdekker gjennomgangen manglande eller mangelfulle protokollfgring i seks av dei sju kontrollerte
anskaffingane som er underlagt protokollplikt. Dette bryt med dei grunnleggjande krava om
gjennomsiktighet og etterprovbarheit i offentlege anskaffingar, og gjev risiko for brot ogsd mot dei
grunnleggjande kravet om fgreseielegheit og likebehandling av leverandgrar.

Revisjonen sine tilrddingar gar fram i kapittel 8.
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1. Innleiing

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av innkjgp i Etne kommune. Prosjektet blei bestilt av
kontrollutvalet i Etne kommune i sak 18/18, 19. november 2018.

I overordna analyse for forvaltningsrevisjon utfart av Deloitte i 2016, blir det peika pa at det kan vere risiko
knytt til kommunen si handtering av innkjgp, mellom anna med omsyn til mangelfulle system og rutinar
og brot pa regelverket. Kontrollutvalet i Etne kommune sette i sak 12/16 den 19. september 2016
forvaltningsrevisjon av innkjgp opp som nummer seks pa ei liste over totalt sju prioriterte prosjekt.

1.2 Foremal og problemstillingar

Foremalet med forvaltningsrevisjonen har vore & undersgkje om organisering av innkjgpsarbeidet i Etne
kommune er fgremalstenleg, om rutinar og system for innkjgpsarbeidet er i samsvar med lover og reglar
og ev. politiske fgringar i kommunen, og om regelverket blir etterlevd i innkjgpsprosessar. Vidare har det
vore eit feremal & kartleggje kva rutinar og system for kontrollhandlingar som er etablert med omsyn til
innkjgp, og @ undersgkje om desse er i samsvar med lovar og reglar og politiske fgringar i kommunen.

Med bakgrunn i faremalet er det utarbeidd fglgjande problemstillingar som er undersgkt:?
1. Ikva grad har kommunen ein fgremalstenleg innkjgpsstrategi?

2. Er organiseringa av innkjgp i kommunen fgremalstenleg?

a) I kva grad er det etablert ein fgremalstenleg fullmaktsstruktur?

b) I kva grad har tilsette som er involvert i innkjgp naudsynt kompetanse, og i kva grad er det etablert
rutinar for opplaering som sikrar dette?

c) Fungerer Etne kommunen si deltaking i Innkjopssamarbeidet p§ Haugalandet etter intensjonen?

3. I kva grad har kommunen etablert fgremalstenlege system, rutinar og retningslinjer for & sikre at
innkjgp av varer og tenester er i samsvar med gjeldande regelverket?
a) Er det utarbeidd tilstrekkeleg med rutinar og retningslinjer for & gjennomfgre innkjgp i samsvar
med regelverket, og i kva grad nyttar kommunen fgremalstenlege verktgy i innkjgpa sine?
b) I kva grad er det etablert interne kontrollar for 8 avdekke brot pa regelverk for offentlege innkjgp
og for & sikre at innkjgpa skjer i samsvar med krav om konkurranse?

4. I kva grad blir reglane for offentlege anskaffingar fglgt i kommunen sine innkjgp?

a) Er utvalde innkjgp lyst ut eller konkurranseeksponert i samsvar med krav i regelverket?

b) Er kjgp innanfor rammeavtalar gjennomfgrt i samsvar med avtalane?

c) Har kommunen inkludert krav til lgns- og arbeidsvilkar hos leverandgrar og underleverandgrar i
utlysingar og kontraktar der dette er pdkravd?

d) Er det utarbeidd protokoll for innkjgpa, og er desse i samsvar med regelverket?

5. I kva grad har kommunen etablert faremalstenlege rutinar for oppfglging av kontraktar?

1.3 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og
kvalitetssikring er underlagt krava til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet november 2018 til august 2019.

1.3.1 Dokumentanalyse

Rettsreglar og kommunale vedtak har blitt gjennomgatt og nytta som revisjonskriterium. Vidare har
informasjon om kommunen og dokumentasjon pa etterleving av interne rutinar, regelverk mm. blitt samla
inn og analysert. Innsamla dokumentasjon har blitt vurdert i forhold til revisjonskriteria.

1 Revisjonen har justert underproblemstilling 3a), for & betre svare p& hovudproblemstilling 3.



1.3.2 Intervju

Far & fa supplerande informasjon til skriftlege kjelder har revisjonen intervjua fire personar fra Etne
kommune som er involvert i innkjop. Desse var gkonomisjefen, innkjgpsradgjevaren og to einingsleiarar
(ein rektor og einingsleiar for drift og vedlikehald).

1.3.3 Stikkprgvekontroll

Basert pa informasjon fr@ gkonomisystemet til kommunen har revisjonen tatt eit utval utbetalingar til
leverandgrar innan ulike kontoartar.

Revisjonen har valt ut sju utbetalingar i 2018 der det var gjennomfgrt avrop pa rammeavtalar, for 8
undersgke om dette er gjort pa riktig mate.

I tillegg har vi valt ut sju innkjgp gjort i 2018 der vi bad om dokumentasjon knytt til anskaffingsprosessen
som ligg bak utbetalingane, og vurdert dette materialet opp mot revisjonskriteria. Revisjonen har valt
utbetalingar som omfattar bade tenestekjop og varekjap.

Totalt har revisjonen kontrollert 14 anskaffingar (sja tabell 6 i vedlegg 3).2

1.3.4 Verifiseringsprosessar

Oppsummering av intervju er sendt til dei som er intervjua for verifisering og det er informasjon fra dei
verifiserte intervjureferata som er nytta i rapporten.

Datadelen av rapporten er sendt til rddmannen for verifisering, og faktafeil er retta opp i den endelege
versjonen. Hgyringsutkast av rapporten blei sendt til r&dmannen for uttale, og rddmannen sin
hgyringsuttale er a finne i vedlegg 1.

1.4 Revisjonskriterium

Revisjonskriteria er dei krav og forventningar som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert opp mot.
Kriteria er utleia frd autoritative kjelder i samsvar med krava i gjeldande standard for forvaltningsrevisjon.
Det er i hovudsak lov om offentlige anskaffelser (anskaffingslova, LOA) som nytta som revisjonskriterium
i denne rapporten, saman med forskrift om offentlige anskaffelser (anskaffingsforskrifta, FOA) og forskrift
om lenns- og arbeidsvilk8r i offentlige kontrakter.

Anskaffingslova blei revidert i 2016,3 og ny versjon med forskrifter er gjeldande fra 1. januar, 2017.
Forskriftene blei sist justert i april 2018.4 Revisjonen er utfgrt etter det regelverket som var gjeldande p&
tidspunkta da dei utvalte innkjgpa blei gjennomfarte.

Kriteria er naerare presentert innleiingsvis under kvart tema, og i vedlegg 2 til rapporten.

2 ReV|SJonen valde opphaveleg ut 15 kjgp for kontroll Eitt av enkeltkjgpa blei ekskludert fr@ kontrollen, d& det viste
seg & inngd som ein del av eit starre kjgp som ogsa er kontrollert.

3 5j& Prop. 51 L (2015-2016) Lov om offentlige anskaffelser (anskaffingslova) pd
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-51-1-20152016

4 Forskrift om endring i anskaffelsesforskriften, forsyningsforskriften, konsesjonskontraktforskriften, forskrift om
forsvars- og sikkerhetsanskaffelser, forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter og forskrift om plikt til 8
stille krav om bruk av laerlinger i offentlige kontrakter. 06.04.2018.
https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2018-04-04-533
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2. Om tenesteomradet

2.1 Organisering

Radmannen har det overordna ansvaret for innkjgp i Etne kommune. R&dmannen er vidare ansvarleg for
kommunen sin innkjgpsstrategi, og skal godkjenne rammeavtalar som er gjeldande for kommunen, samt
signerer tilslutningsbrev og avtalar/kontraktar knytt til innkjgp.

Einingsleiarane har delegert budsjettmynde og har fatt tildelt ansvar til 8 godkjenne inngding av innkjgps-
avtalar og signering av avtalar/kontraktar innan eigne budsjett.

Det er gkonomieininga som har fagansvaret for innkjgp i Etne kommune. I eininga er det tilsett ein
innkjopsraddgjevar med ansvar knytt til oppfelging av innkjspssamarbeidet pd Haugalandet, e-handel og
generell innkjgpsradgjeving for kommunen.

Etne kommune har vedtatt ein innkjgpsstrategi som sldr fast dei overordna mala for kommunen si
innkjepsverksemd i perioden 2018 til 2025.5 Kommunen har ogsa ein innkjgpsrutine der det mellom anna
gar fram prosedyre og plikter for innkjgp under/over ulike terskelverdiar, samt ved hastekjgp.

Etne kommune deltek i innkjgpssamarbeidet p& Haugalandet saman med kommunane Bokn, Haugesund,
Karmgy, Sauda, Suldal, Sveio, Tysveer, Utsira og Vindafjord. Det er Haugesund kommune og Karmgy
kommune som administrerer samarbeidet og avtalane. Etne kommune pliktar & handle varer og tenester
pd rammeavtalane i samarbeidet som kommunen har slutta seg til.

2.2 Innkjgp i Ethe kommune

Etne kommune har gjort innkjgp for mellom 65 millionar og 137 millionar eks. mva. dei siste tre ara. Dette
inkluderer driftskjgp og investering (sja tabell 1).

Tabell 1: Innkjgp Etne kommune (siste tre ar)¢

2016 2017 2018

Totale kjop 65 021 139 137 988 655 111 402 562
Drift 40 782 485 39 520 705 42 738 439
Investering 24 238 654 98 467 950 68 664 123
E-handel:

Kjop e-handel 1052 137 1 326 817 1988 837
Ordrar e-handel 352 379 528
Prosent e-handel av totale kjap 1,62 % 0,96 % 1,79 %

5> Innkjgpsstrategi 2018 - 2025 for Etne kommune.
6 Tala er tilsendt fré Etne kommune.

KS sak 015/18, 8. mai 2018.



3. Innkjgpsstrategi

3.1 Problemstilling
I dette kapittelet vil vi svare pd fglgjande hovudproblemstilling:

I kva grad har kommunen ein forem8istenleg innkjopsstrategi?

3.2 Revisjonskriterium

I stortingsmeldinga Det gode innkjop blir det lagt vekt pa at innkjgp er eit leiaransvar. Mellom anna gar
det fram i stortingsmeldinga at:

Leiarar har ansvar for & setje innkjgpsarbeidet inn i ein strategisk samanheng og sortere mellom ulike
typar innkjgp. Det ma utarbeidast mal og strategiar for innkjgpsarbeidet. Szerleg gjeld dette innkjgp som
har tydeleg samanheng med dei oppgavene som verksemda skal Igyse. Strategien for innkjop ma setjast
i samanheng med verksemdas ressursar, bade dei personellmessige, faglege og gkonomiske.

Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) skal som del av sitt oppdrag leggje til rette for at offentlege
verksemder har god innkjgpsfagleg kompetanse, og organiserer sine anskaffingar pa ein faremalstenleg og
effektiv mate. Difi sitt rettleiingsmateriell for offentlege anskaffingar seier mellom anna fglgjande om
innkjgpsstrategi: «Anskaffelsesstrategi viser virksomhetens overordnede veivalg og satsinger for
anskaffelser. Den prioriterer endringer virksomheten skal gjennomfgre for & na sine overordnede og
langsiktige mal.»

I rettleiingsmateriellet blir viktigheita av ein innkjgpsstrategi vidare grunngjeve med at:

e Innkjgp utgjer ofte ein stor del av offentlege verksemder sine totale budsjett.

e Mange av tilsette kan vere involvert i innkjgp, og desse bruker mykje tid pd anskaffingsarbeid,
kontrollar og betalingsprosessar.

o Konsekvensar av kva lgysing som blir vald kan paverke budsjett i fleire ar framover.

e Ein del anskaffingar paverkar kjerneproduksjonen til verksemda direkte.

e Leiaren er ansvarleg for verksemda sine anskaffingar, sa framt ansvaret ikkje er delegert.

e Forbetring av innkjgpa gir betre kvalitet, brukartilfredsheit, reduserte kostnader og mindre risiko.

e Anskaffingsstrategi legg til rette for strategisk leiing

e Med strategisk leiing meiner ein det langsiktige arbeidet med & skape betre resultat i verksemda.

e For at innkjgp skal bli eit verkemiddel for leiinga, ma strategien bade etablerast, forankrast og fglgjast

opp.

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

3.3 Innkjgpsstrategi

3.3.1 Datagrunnlag

Etne kommune har ein innkjgpsstrategi, gjeldande frd 2018 til 2025.7 I strategien gar det innleiingsvis fram
at det overordna malet for kommunen sine innkjgp er 8 nytta offentlege midlar pd ein best mogeleg mate
og slik sikre ei berekraftig gkonomistyring i samsvar med mal i kommuneplanen.8 Vidare skildrar strategien
falgjande hovudmal for innkjgpsarbeidet i kommunen:

Etne kommune er ein attraktiv og profesjonell kunde som gjennom gode innkjgp sikrar gode tenester, og
forvaltar offentlege midlar pd ein mest mogeleg ressurseffektiv mate.

I tillegg gar det fram kva delmal og tiltak som skal stgtte opp om malet som er sett. Mellom anna skal
kommunen ha gode rutinar som sikrar at regelverk blir etterlevd og syte for at alle som gjer innkjgp er
kjend med styrande retningslinjer i kommunen og i lovverket (sja kapittel 5).

7 Denne blei vedtatt av kommunestyret i Etne kommune 8. mai 2018.

8 Punkt 9.1 om gkonomi: «Me skal ha gkonomisk handlingsrom og ei berekraftig skonomistyring». Kommuneplan Etne
kommune. Samfunnsdel 2016 - 2026. Mal, prioritering og ansvar. Vedteken av Etne kommunestyre 15. desember
2016.
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Avslutningsvis i strategien blir ansvarshgve skildra; rddmannen har ansvar for strategien, og leiarar med
budsjettmynde er ansvarleg for innkjgp og opplzering av dei som elles gjer innkjgp. Vidare er alle som gjer
innkjop ansvarlege for & vere lojale mot inngdtte avtalar og & fglgje gjeldande reglar og rutinar.
Innkjgpsstrategien ligg tilgjengeleg pé& kommunen sine heimesider.

@konomileiaren opplyser at han var involvert i utforminga av innkjgpsstrategien, og at den samsvarar med
den praksis ein har hatt knytt til innkjgp i kommunen over ein lengre periode. Innkjgpsradgjevaren i
kommunen arbeidde hausten 2018 med & forankre innkjgpsstrategien blant dei tilsette som gjer innkjgp i
kommunen (sj& ogsa seksjon 4.4). @konomileiaren opplever at dette var ein god mate & ga fram pa, og ei
forbetring fra tidlegare, d& kommunen ikkje har vore s3 gode pd & forankre innkjgpsstrategi og -rutinar.
Han meiner likevel at kommunen kan jobbe enda betre for & gjere innkjgpsstrategien kjend for dei tilsette.

Det kjem fram i intervju at strategien blir vurdert 8 vere bdde kort og konsis, og at den inneheld viktige
overordna innkjgpsprinsipp. Det blir gjennomgé’nande vist til at innkjgpsstrategien er eit godt og nyttig
verktgy i innkjgpsarbeidet i kommunen, at den blir vurdert som foremalstenleg, og at den er styrande for
innkjgpsarbeidet som blir gjort, bade sentralt i kommunen og ute i einingane.

3.3.2 Vurdering

Etne kommune har ein innkjgpsstrategi. Strategien er relativt kortfatta og overordna, og inneheld styrande
signal om kva mal og tilhgyrande delm&l som gjeld for kommunen sitt innkjgpsarbeid, kva tiltak som skal
gjennomfgrast for & na mala, og kven som har kva ansvar for strategien og innkjgpsarbeid. Revisjonen
vurderer strategien til 8 vere fgremalstenleg utforma, og a innehalde relevante moment. Vidare merkar vi
oss at dei intervjua meiner at strategien er fgremalstenleg, samt at den blir nytta i innkjgpsarbeidet.
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4. Organisering

4.1 Problemstilling

I dette kapittelet vil vi svare pd fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:
Er organiseringa av innkjop i kommunen farem8lstenleg?

Under dette:

a) Ikva grad er det etablert ein faremalstenleg fullmaktsstruktur?

b) I kva grad har tilsette som er involvert i innkjgp naudsynt kompetanse, og i kva grad er det etablert
rutinar for oppleering som sikrar dette?

c) Fungerer Etne kommunen si deltaking i Innkjopssamarbeidet p§ Haugalandet etter intensjonen?

4.2 Revisjonskriterium

I stortingsmeldinga Det gode innkjop blir det lagt vekt pa at innkjgp er eit leiaransvar. Det gvste ansvaret
for innkjepsansvaret ligg hos toppleiinga, medan leiarar pa lagare nivd har ansvar innanfor sine omrade. I
stortingsmeldinga blir det presisert at leiaransvaret for innkjgp ikkje kan delegerast. Leiaransvaret inneber
at innkjgpsarbeidet ma setjast inn i ein strategisk samanheng, og fglgjande verkemidlar blir omtalt saerskilt:

e Avklare kven som skal ha ansvar for kva typar innkjgp pa kva niva.

e Sgrgje for ei robust organisering av ressursane med effektive rutinar.

» Sja til at rutinane blir falgde.

e Sgrgje for at verksemda har den ngdvendige merkantile, tekniske og juridiske kompetansen.

e Skape eit miljg der det er hggt medvit og fokus p3 risiko og risikohandtering innanfor innkjgpsomradet.

For at anskaffingar skal kunne gjennomfgrast effektivt, og riktig i hgve til regelverket, er det sentralt at dei
tilsette som er involvert i innkjgp har tilstrekkeleg kompetanse. I stortingsmeldinga Det gode innkjgp blir
det mellom anna peika pd& samanhengen mellom organisering av innkjgpsverksemda og behovet for
kompetanse. Kva kompetanse som er naudsynt vil avhenge av korleis den enkelte tilsette er involvert i
anskaffingane.

Kommunestyret i Ethe kommune vedtok i sak 15/18 den 8. mai 2018 ein innkjgpsstrategi styrande for
innkjgpsarbeidet i kommunen for 2018 - 2025. Strategien inneheld overordna styringssignal for korleis
innkjgp skal gjennomfgrast i kommunen.

Etne kommune deltek i innkjgpssamarbeidet pa Haugalandet. I samarbeidsavtalen blir det under § 2 skildra
foremal og malsetting med samarbeidet: «Hovedformalet med samarbeidet er 8 inngd gode innkjgpsavtaler
for medlemmene, pa produktomrddene varer og tjenester».

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterier.

4.3 Fgremalstenleg fullmaktsstruktur

4.3.1 Datagrunnlag
Fullmaktsstruktur

Radmannen i Etne er delegert fullmakt fr& kommunestyret til & gjere innkjgp og inngd kontraktar innanfor
vedtatt budsjett.° Radmannen er 0g delegert det overordna ansvaret for investeringsprosjekta i
kommunen. Fra tilsendt dokumentasjon og i korrespondanse med kommunen kjem det fram at redmannen
0gsa er ansvarleg for kommunen sin innkjgpsstrategi, og at vedkomande skal godkjenne rammeavtalar
knytt til innkjgpssamarbeidet kommunen er del av,!% samt signere tilslutningsbrev og kontraktar.

Radmannen i Etne har vidaredelegert mynde for & gjere innkjgp i kommunen til einingsleiarar med budsjett-
mynde.!! I innkjgpsstrategien gar det elles fram at «leiarar med budsjettmynde er ansvarleg for at dei som

9 Delegasjonsreglement, Etne kommune, vedteke i K-sak 022/17, 23. mai 2017. R&dmannen har hgve til & delegere
mynde vidare.

10 538 seksjon 4.5.

11 558 kommunen sitt delegeringsreglement.
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gjer innkjgp er kjent med og fglgjer innkjgpsstrategien, lovverk og rutinar». Med tilvising til denne passusen
i strategien opplyser kommunen i korrespondanse med revisjonen at einingsleiarane med budsjettmynde
skal godkjenne innkjgpsavtalar og signerer kontraktar innanfor eiget budsjett. Dette opnar for at einings-
leiarane kan vidaredelegere gjennomfgringa av dei faktiske innkjgpa til eigne tilsette. Revisjonen far opplyst
at dette ogsa blir gjort innanfor nokre einingar. I intervju med gkonomileiaren kjem det fram at denne
delen av fullmaktsstrukturen ikkje er skriftleggjort og at gkonomieininga ikkje har oversikt over kven som
har innkjgpsfullmakter ute i einingane.

Revisjonen har ikkje informasjon om at det er avgrensingar i t.d. verdien p5 innkjgpa som einingsleiarane
gjennom budsjetta er delegert fullmakt til 8 gjere. I samband med verifiseringa av rapporten, blir det
opplyst at det er budsjetta som er avgrensinga pd verdien pd innkjgpa som einingsleiarane kan
gjennomfgre.

I innkjgpsrutinen til Etne kommune gar det vidare fram at alle kjgp over NOK 100 000 eks. mva. som
hovudregel skal gjennomfgrast i kommunen sitt konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV). Det er berre
innkjopsradgjevaren i kommunen som er brukar av dette systemet. I praksis medfgrer dette at
innkjepsradgjevaren skal bli involvert i alle kjgp over denne verdien.

Vidare seier innkjgpsrutinen at det alltid skal vere meir enn éin person involvert i sakshandsaming og
avgjersle i kjgp over NOK 100 000 eks. mva. Einingsleiaren har det overordna ansvaret for alle kjgp gjort
innanfor eige budsjett. Den fagansvarlege skal gjere vurderingane som gjeld verdi, kravspesifikasjon og
tildelingskriterier, samt utval av potensielle tilbydarar. Innkjgpsrddgjevaren skal gi stgtte med omsyn til
det formelle rammeverket og gjennomfgre sjglve utlysinga p& Doffin/TED ved bruk av KGV.

Innkjopsradgjevaren opplyser i intervju at det stort sett er einingsleiarane sjglve som gjer innkjgp, og at
ho ofte stgttar dei i dette arbeidet. Ho har ikkje erfart at medarbeidarar gjer store innkjgp utan at
vedkomande einingsleiar blei informert og godkjente kjgpet. Dersom andre enn einingsleiarane ber om
hjelp ved innkjgp, etterspgr innkjgpsradgjevar godkjenning fra vedkomande einingsleiar.

@konomileiaren meiner at det fungerer bra med ein fullmaktsstruktur for innkjgp som fglgjer budsjett-
delegeringa til einingsleiarane. Han ser ikkje noko betre alternativ for organiseringa av innkjgp i kommunen
utan at dette ville ha kravd fleire ressursar. Ogsd innkjgpsradgjevaren opplever at fullmaktsstrukturen
fungerer bra, men medgjev i intervju at det hadde vore ein fgremon om kommunen hadde betre oversikt
over kven i einingane forutan einingsleiarane som har fullmakt til 8 gjere innkjgp.

I samband med verifiseringa understreker kommunen at gkonomieininga har oversikt over kven som kan
kontere, attestere og tilvise faktura og bestille i e-handel (sjd avsnitta Bestilling, attestasjon og tilvising og
Fullmakter e-handel under), og at det er einingsleiarane som ma etablere system i si eining for korleis kjgp
skal handterast utover det, t.d. med omsyn til mindre kjgp gjort i det daglege.

Bestilling, attestasjon og tilvising

Rolle- og ansvarsdelinga knytt til fakturahandsaming i Ethe kommune er delvis formalisert og regulert i
gkonomihandboka. Denne skildrar mellom anna kva ansvar og oppgaver som ligg til tilvisar- og
attestasjonsrollane. Verken i handboka eller i anna tilsendt dokumentasjon er bestillerrolla eller dei andre
rollane formalisert (sjd likevel avsnitt Fullmakter e-handel under). Figur 1 under skildrar fakturaflyten i
Etne kommune. Figuren er basert pa tilsendt dokumentasjon og informasjon fra intervju:
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Figur 1: Fra bestilling via kontering, attestasjon og tilvising til utbetaling

1. Bestilling 3. Kontering

eTilsett bestiller pa nett eller eFaktura blir vidaresendt for
kjgper i butikk kontering

4. Attestasjon 5. Tilvising 6. Kontroll

eFaktura blir sendt til eFaktura blir sendt til tilvisar eFaktura blir kontrollert av
attestant for kontroll for godkjenning gkonomieininga

Det gar ikkje fram fra tilsendt dokumentasjon kven som er bestillarar, eller kva oppgdver og ansvar som
ligg til rolla.'? I intervju kjem det fram at det plar vere ein dedikert person i kvar eining som har fullmakt
til 8 bestille, men at det i nokre einingar er fleire.13

Det er gkonomieininga som tek i mot fakturaar. @konomieininga vidaresender faktura til eininga som har
gjort bestillinga for kontering.* Kontering er 3 spesifisere kva konto i kontoplanen eit vedlegg skal fgrast
pa i rekneskapen; det er personen som konterer som fgreslar kor ein faktura skal belastast. Denne rolla er
ikkje naerare skildra i gkonomihandboka eller i anna tilsendt dokumentasjon.

Ansvar og oppgaver som ligg til tilvisar- og attestasjonsrollane er som nemnd over skildra i gkonomi-
handboka. Her gdr det fram at attestasjonsansvaret skal delegerast fra den med tilvisingsmynde innan eit
ansvarsomrade. Attestasjon skal som hovudregel skje fgr faktura blir tilvist for betaling. Den som attesterer
bekreftar med underskrift at:

e eji vare/teneste er mottatt/utfgrt

» faktura er korrekt ndr det gjeld pris og utrekning

e korrekt koding knytt til moms og momskompensasjonsreglar

e timelister og liknande er etterrekna og i samsvar med utfgrt arbeid og gjeldande tariffavtale

Det er radmannen som har tilvisingsmynde pd vegner av Etne kommune. Ei vidaredelegering fra rad-
mannen skal vere skriftleg, og leverast til gkonomieininga. Tilvisingsmynde i Etne kommune fglgjer i praksis
budsjettdelegeringa og den generelle fullmaktsstrukturen skildra over, slik at det er einingsleiarane som er
delegert tilvisingsmynde for kjgp gjort pa deira budsjett.!> Den som tilviser ein faktura er ansvarleg for at:

e det ikkje blir tilvist utan at det er budsjettdekning

e disponeringa av budsjettmidlane er formelt, reelt og gkonomisk i orden, jf. forskrifter og rettleiing for
budsjettoppstilling og rekneskapsfgring i kommunen

o attestasjon og kontroll av fakturaen er gjort av dei personar som er tillagt denne oppgava

e det blir etablert ein tilfredsstillande intern kontroll.

12 Bestillarrolla knytt til e-handel er skildra i nokon grad i eit rutinedokument som omhandlar e-handelssystemet (sja
avsnittet System og verktgy i seksjon 5.3).

13 T samband med verifiseringa av rapporten understreker kommunen at bestillarrolla i e-handel er formalisert (sja
ogsa avsnitt Fullmakter e-handel under).

14 For EHF-fakturaar som kjem elektronisk, kan ansvarsomrade vere fgrt pd, slik at fakturaen allereie delvis er kontert.
Kommunen tek ikkje i mot elektronisk faktura p& e-post. I skonomihandboka er det lista om ei rekkje formalkrav til
korleis fakturaar skal vere utforma.

15 1T samband med verifiseringa av rapporten blir det understreka at tilvisingsmynde ikkje kan vidaredelegerast utan
godkjenning frad r&dmannen.
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Det blir presisert at ingen skal tilvise eigne fakturaar, eller fakturaar til overordna.6 Dersom ikkje alle vilkar
for tilvising ligg fore, skal tilvising nektast. I fall utgiftspostar allereie er overskridne i budsjettet, ma
spgrsmalet om tilvising bli drgfta med r&dmannen.

Etter tilvising skal faktura bli utbetalt av gkonomieininga. I intervju kjem det fram at gkonomieininga gjer
ein manuell sjekk av mva. og art pa fakturaane fgr dei blir sendt til banken for utbetaling (sj8 ogsa seksjon
5.4).

Fullmakter e-handel

Kommunen har eit e-handelssystem (sjd ogsd avsnittet System og verktsy i seksjon 5.3). E-handel-
systemet folgjer fullmaktsstrukturen og fakturaflyten skildra over. Det er ikkje mogleg a8 nytte e-handel-
systemet utan ein brukarkonto. Brukarkonto og fullmakt til & gjere bestillingar i e-handelsystemet er slik
samanfallande. Det er oftast ein medarbeidar per eining som har fullmakt til 8 gjere bestillingar i e-handel.”
Det er einingsleiarane som vidaredelegerer slik fullmakt.

Bestillingane blir sendt til einingsleiar for godkjenning. Dersom einingsleiar er bestillar m& neeraste
overordna godkjenne bestillinga. Det er berre einingsleiarane med tilvisingsmynde som har tilgang til &
godkjenne (tilvise) bestillingar i e-handel.

4.3.2 Vurdering

Undersgkinga viser at fullmaktsstrukturen for innkjgp i Etne kommunen formelt fglgjer budsjett-
delegeringane. Revisjonen har ikkje indikasjonar pa at ei slik delegering ikkje er faremalstenleg. Revisjonen
vil likevel peike pa at delegeringa slik den er formalisert gir einingsleiarane relativt vide fullmakter til &
gjere innkjgp, t.d. ved at det forutan sjglve budsjettrammene ikkje er noka verdigrense for innkjgpa som
kan gjennomfgrast av einingsleiarane.

Vidare kjem det fram at mykje av det praktiske innkjgpsarbeidet falgjer fakturaflyten i kommunen. Det
kjem ikkje fram indikasjonar i undersgkinga som tyder pa at rolle- og ansvarsfordelinga knytt til dei
definerte rollane i fakturahandsaminga i Etne kommune ikkje er fgremalstenleg.

Revisjonen merkar seg at ikkje alle rollane knytt til innkjgp som ikkje blir gjort i e-handel er formalisert.
Dette aukar sannsynet for at det oppstdr usikkerheit og misforstdingar knytt til kven som skal gjere kva i
kjgp som ikkje blir gjort via e-handel, noko som i sin tur aukar risikoen for brot pa regelverket. Revisjonen
meiner vidare at det ikkje er tilfredsstillande at vidaredelegeringar pa einingsniva ikkje er skriftleggjort.
Dette gjer at kommunen ikkje har oversikt over kven som gjer kva i innkjgpa ute i einingane.

4.4 Kompetanse og rutinar for opplaering

4.4.1 Datagrunnlag
Kompetanse

Det er i hovudsak innkjgpsradgjevaren og gkonomisjefen som utgjer det innkjopsfaglege miljget i
kommunen, og det er hos desse brorparten av kompetansen knytt til innkjgp er samla; dei to har t.d.
kunnskap om innkjgpsregelverk og terskelverdiar.!8

Innkjgpsradgjevaren er tilsett i skonomieininga.l® Den tilsette har ansvar innan tre delomrade knytt til
innkjep: oppfelging av innkjgpssamarbeidet (sja seksjon 4.5), e-handel (sja avsnitt om System og verktgy
i seksjon 5.3) og generell innkjgpsradgjeving for kommunen. Innkjgpsradgjevaren har tatt sertifiserings-
kurs for offentlege anskaffingar i regi av KS.

Det blir i intervju peika pa at einingsleiarane, som har delegert mynde til & gjere innkjgp i eiga eining,
sjeldan gjer stgrre innkjgp sjglve; mykje av kjgpa dei gjer er avrop pa rammeavtalar og via e-handel, noko
som ikkje krev seaerskilt innkjgpsfagleg kompetanse om til dgmes lovverket.

16 Tilvising som gjeld leiarar skal skje av radmannen eller kommunalsjef. Ordfgrar tilvisar rAdmannen sine rekningar.
17 p§ IKT-avdelinga er det fire tilsette som har fullmakt til & gjere innkjgp av IKT-utstyr for alle einingane i kommunen.
Kommunen kontrollerer innkjgpa fr8 IKT-eininga ved at gkonomileiar m& godkjenne fgr ei bestilling gar fra ei eining til
IKT-avdelinga.

18 gkonomileiaren er innkjgpsradgjevar sin vikar i innkjgpsfaglege spgrsmal. Han star som oftast p& kopi i
innkjopsradgjevar sine e-postar for & sikre at det er to pd avdelinga som er informert om p&dg8ande prosessar, og har
naudsynt innkjgpskompetanse. @konomileiar har vore med & gjennomfgre innkjgp.

19 Stillinga er p& 80 %, og vedkomande arbeider 6g med eigedomsskatt.
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Det fgrekjem likevel at dei skal gjere stgrre kjgp. Dei er d& flinke til & be innkjgpsradgjevaren om rad og a
nytte hennar kompetanse i innkjgpsprosessane. Om innkjgpa er over NOK 100 000 eks. mva., er dei vidare
forplikta til & nytte KGV, og da blir innkjgpsradgjevaren automatisk involvert (sja avsnitt Fullmaktsstruktur
ovanfor).

Gjennom innkjgpssamarbeidet pd Haugalandet har kommunen ogsa tilgang pa ytterlegare innkjgpsfagleg
kompetanse (sja seksjon 4.5).2° I samarbeidsavtalen som regulerer innkjgpssamarbeidet, gar det fram at
Haugesund kommune og Karmgy kommune som avtaleansvarlege mellom anna skal fungere som
radgjevarar for samarbeidskommunane i innkjgpsfaglege spgrsmal.

Innkjgpsradgjevar fortel i intervju at ho ved behov nyttar kompetansepersonane i innkjgpssamarbeidet
ofte, d@ ho framleis er relativt ny i stillinga og stort sett berre har gjennomfgrt visse typar konkurransar.
Innkjopsradgjevar opplyser at ho 0g tek kontakt med innkjgpsrddgjevarar hos andre kommunar i
innkjspssamarbeidet dersom det dukkar opp noko ho er usikker pa.

Opplaering

Kommunen opplyser at det ikkje fgreligg rutine for & gje opplaering av tilsette i innkjopsfaglege spgrsmal.
Det generelle ansvaret for 8 gje opplaering til tilsette ligg til einingsleiarane.

Det blir i intervju peika pd at innkjepsradgjevar i samband med ny innkjepsstrategi (sja kapittel 3) og
tilhgyrande innkjgpsrutine (sja kapittel 5), gjennomfgrte intern opplaering hausten 2018 og vinteren 2019.

Revisjonen har fatt tilsendt presentasjonen som innkjgpsradgjevaren heldt. Denne inneheld mellom anna
foilar som omhandlar fgremalet med innkjgpsrutinen, litt om innkjgpsstrategien til kommunen, kort
gjennomgang av sentrale delar av regelverket som styrer offentlege anskaffingar (inkludert om ulike
terskelverdiar), samt ein del om kva interne prosedyrar som gjeld med omsyn til gjennomfgring og
dokumentering av innkjgp i Etne kommune.

Alle einingsleiarane og rédmannen fekk tilbod om & delta pa kursrekkja, i tillegg til at dei fekk beskjed om
& vidareformidle tilbodet om gjennomgang til andre aktuelle tilsette. Innkjgpsradgjevaren estimerer at om
lag 20 tilsette har deltatt i ein slik gjennomgang.

I intervju med gkonomileiaren, blir det opplyst at det har vore ein auka innsats pd & leere tilsette opp i
innkjop i kommunen. Han peiker 6g pd den nemnde kursrekkja til innkjgpsradgjevaren, og opplyser at
resten av kommunen skal gjennomgd same oppleeringa fortlaupande. Vidare fortel han at det blir vurdert
& ha ei arleg innkjgpssamling for tilsette som arbeider med innkjgp framover. @konomileiar ser betrings-
potensiale og hgve til 3 effektivisere innkjgpsprosessar gjennom & heve innkjgpskompetanse hos enkelt-
tilsette som gjer innkjgp ute i einingane.

4.4.2 Vurdering

Revisjonen merkar seg at det er ei generell oppfatning at dei som arbeider med innkjgp sentralt i
kommunen har kompetanse pa omradet, samt at dei har tilgang til ytterlegare kompetanse gjennom
innkjgpssamarbeidet.

Sjelv om det har blitt gitt opplaering i samband med ny innkjgpsrutine, fgreligg det ikkje rutinar for & gje
tilsette opplaering pa innkjgpsfeltet. Dette aukar etter revisjonen si vurdering risikoen for at ikkje alle som
gjennomfgrer innkjgp far tilstrekkeleg opplaering pd omradet, og dermed o0gsa ein viss risiko for at alle som
gjer innkjgp ikkje ngdvendigvis har tilstrekkeleg kompetanse. Kommunen sine system og rutinar for
gjennomfgring av innkjgp er eigna til & redusere denne risikoen, t.d. ved at kjgp av ein viss storleik alltid
skal gjerast i KGV og med bistand fra innkjopsradgjevaren. Revisjonen vil likevel peike pa at avvika som
kjem fram i dei kontrollerte anskaffingane tyder pa at det er utfordringar knytt til den innkjgpsfaglege
kompetansen i kommunen (sja kapittel 6).

4.5 Innkjogpssamarbeidet pa Haugalandet

4.5.1 Datagrunnlag

Etne kommune er del i eit innkjgpssamarbeid mellom kommunane pa Haugalandet. Innkjgpssamarbeidet
pa Haugalandet blei sett i verk i 1998 og bestar av ni kommunar (sja ogsa avsnitt 2.1). Samarbeidsavtalen?2!

20 For nokre r tilbake fekk Etne kommune ogsd hjelp av innkjgpssamarbeidet til & gjennomfare eit innkjgp.
Kommunen matte betale for denne hjelpa.
21 Samarbeidsavtale for innkjopssamarbeidet p& Haugalandet. Versjon pr. 01.03.2011.
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mellom kommunane definerer fgremdlet med samarbeidet som «3a inngd gode innkjgpsavtalar for
medlemmene, pd produktomradene varer og tjenester.» Fglgjande delmal er definert i avtalen for 8 oppnd
hovudmalsettinga:

e Dra nytte av stordriftsfordeler

e Medverke til at innkjgp far tilstrekkeleg fokus i den enkelte kommune
e Utvikle effektive rutinar for innkjgpsprosessen i samarbeidet

e Medverke til at det til ein kvar tid gjeldande regelverket blir fglgt

e Auke innkjgpskompetansen i deltakarkommunane

e Utvikle eit fagleg forum for innkjgpsansvarlege i deltakarkommunane

I samarbeidsavtalen gdr det fram at Haugesund kommune og Karmgy kommune har oppretta eigne
stillingar for innkjopssamarbeidet. Desse avtaleansvarlege skal vere spesialistar pa innkjop, og er
ansvarlege for gjennomfgring av anskaffingane. Dei skal leie prosessen for ein avtale, frd@ oppstart til
avslutning, inkludert planlegging, gjennomfgring og oppfglging av avtalen. Vidare skal dei fungere som
radgjevarar for samarbeidskommunen i innkjgpsfaglege spgrsmal (sjd ogsd seksjon 4.4). Vidare gar det
fram i avtalen at Haugesund kommune og Karmgy kommune kan gje meir omfattande radgjeving eller
gjennomfgre heile konkurransar for medlemskommunane mot eit timehonorar.22

Dei andre deltakarkommunane er gjennom innkjgpssamarbeidet forplikta til & ha ein innkjgpskoordinator
som representerer kommunen i samarbeidet. Kommunane skal vidare syte for at det er ein vikar for
innkjepskoordinatoren som kan ta over oppgaver ved frdvaer knytt til ferie, sjukdom og liknande. Bade
innkjopskoordinator og vikar skal vere tilstrekkeleg oppdaterterte pd innkjgpsfaget og ha innsikt i
innkjgpsarbeidet i eigen kommune. I Etne kommune er det innkjopsrddgjevaren som er kommunen sin
innkjgpskoordinator, medan gkonomisjefen er hennar vikar.

Ifslgje samarbeidsavtalen skal det haldast minst to mgte kvart ar der alle innkjgpskoordinatorane i
kommunane samt dei avtaleansvarlege fra Haugesund kommune og Karmgy kommune deltek. Informasjon
frd intervju tyder pd at det blir haldt eitt slikt mgte kvart ar; gkonomileiaren viser til at det som del av
innkjepssamarbeidet p& Haugalandet blir arrangert ei samling i dret for dei tilsette i kommunane som
arbeider med innkjgp.23 Ogsd innkjgpsradgjevaren viser til at det er tilbod om ei samling i aret gjennom
innkjgpssamarbeidet, og at ho har deltatt pd dette éin gong sidan ho blei tilsett i Etne kommune.

Samarbeidsavtalen inneheld ogsa faresegner knytt til inngding av nye avtaler. Det skal bli oppretta ei
faggruppe for kvar nye avtale som skal inngdast, for & sikre at avtalane er i samsvar med kvar enkelt
kommune sine interesser. Medlem i kvar gruppe er fagpersonar knytt til den vara/tenesta som det skal
inngdast avtale om. Desse faggruppene blir leia av den avtaleansvarlege. Det er den avtaleansvarlege som
kallar inn til mgta som skal haldast i samband med inngding av konkrete avtalar.

Kommunane i innkjgpssamarbeidet vel sjglv om dei vil slutte seg til avtalane som inngdr i innkjgps-
samarbeidet. Dette gjer dei gjennom at rddmannen signerer eit tilslutningsbrev. Etter at ein konkurranse
er kunngjort, kan ikkje kommunar som har signert eit slikt brev trekkje seg fra avtalen.

I intervju kjem det fram at det blir arrangert statusmgte for avtalane i innkjgpssamarbeidet. I desse mgta
blir kommunen bedt om & komme med tilbakemeldingar p& avtalen. Innkjgpsradgjevaren etterspgr da
tilbakemeldingar frd einingsleiarane knytt til kvalitet, leveranse og service pd dei avtalane som skal
drgftast. Det er einingsleiarane som har ansvar for & ha oversikt over korleis avtalane fungerer i einingane.

Rammeavtaler

Revisjonen har fatt tilsendt ei oversikt over rammeavtalane som kommunen har. Oversikta inneheld 59
avtalar, der det gar fram kva vare/teneste som er omfatta, kven som er leverandgr, kva periode avtalen
gjeld fra og til, om avtalen er kopla pa e-handelssystemet, samt kven som er avtaleeigar. Dei fleste av
rammeavtalane som kommunen har, inngdr i innkjgpssamarbeidet. Kommunen har ogsa fleire eigne
rammeavtalar.

22 T samarbeidsavtalen fré 2011 var timeprisen NOK 500.
23 Fgr innkjgpsradgjevar blei tilsett, var det gkonomileiar som deltok pa desse samlingane, og han vurderer det som eit
godt tiltak med eksterne fgredragshaldarar.
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I intervju blir det vist til at kommunen har tilgang p& mange rammeavtalar, og at desse i stor grad dekker
innkjgpsbehova. Det blir likevel peika pa to hovudomrdde der kommunen manglar rammeavtalar; dette
gjeld gravearbeid?* og elektrofagtenester.2®

N&r det gjeld fgrstnemnde, kjem det fram i fleire intervju og i dokumentasjon fra8 bade kommunen og
andre, at nokre tilbydarar i kommunen meiner seg haldt utanfor anboda kommunen gjennomfgrer for slikt
arbeid. Det har komme fleire klagar til kommunen, og det har blitt arrangert mgte med dei aktuelle
entreprengrane. @konomileiar meiner at fleire rammeavtalar kunne ha Igyst opp i uroa knytt til innkjgp av
slike tenester.26 Kommunen hadde p3 revisjonstidspunktet pagdande prosessar for & fa eigne rammeavtalar
pd desse omrada.

Det blir ogsa peika pa at ikkje alle rammeavtalane blir opplevd & vere tilstrekkeleg gode med omsyn til
pris, og at det difor er varierande i kva grad einingsleiarane er nggde med inngdtte rammeavtalar. Det blir
nemnd at einingsleiarane oftast berre ser pd pris, og ikkje kva evalueringar som er gjort i forkant av
inngding av avtalen. Nokre gonger blir prisen p& ei vare hggare gjennom rammeavtalane enn dersom ein
hadde handla same vara lokalt, og dette er det knytt misngye til. Det blir peika pa at ein av konsekvensane
av denne misngya er at det kan fgre til svekka lojalitet.

Med omsyn til avtalelojalitet blir det i intervju 6g peika pa at det kan vere utfordrande 3 fa alle tilsette til
& handle pd dei rammavtalane som kommunen har inngdtt. Det blir nemnd konkrete dgme pd brot pd
avtalelojaliteten, og vist til at det kan vere vanskeleg for tilsette & ha full oversikt over kva leverandgrar
dei er forplikta & handle frd. Innkjgpsrddgjevaren understreker at brot pa rammeavtalar ikkje er opplevd
som eit utbreidd eller stort problem i kommunen.

Elles blir det gjennomgdande i intervju vist til at innkjgpssamarbeidet pa Haugalandet fungerer etter
intensjonen. Det blir mellom anna peika p& at kommunen gjennom innkjgpssamarbeidet har tilgang pa
mange god rammeavtalar. Det blir vidare understreka at det er stordriftsfordeler med & vere med i eit slikt
samarbeid, og det blir i den samanheng nemnd dgme pa avtalar kommunen ikkje hadde hatt moglegheit
til 8 inngd pd eigenhand. I tillegg opplever dei intervjua det som positivt at kommunen gjennom innkjgps-
samarbeidet kan fa hjelp fra eit godt kompetansemiljo ved behov.

Det blir i intervju 0g peika pd at det har vore noko utfordringar i samhandlinga i samarbeidet, men at dette
har betra seg den siste tida. Det blir mellom anna peika pd at det ngdvendigvis m& bli gjort ein del
kompromiss i eit samarbeid med mange kommunar som alle har sine gnskjer og prioriteringar dei vil ha
gjennomslag for.

Det har vore drgfta kva form innkjgpssamarbeidet p& Haugalandet burde ha. Til démes har det vore nemnd
at samarbeidet kunne ha vore organisert i eit IKS, heller enn som eit samarbeid mellom kommunane
regulert i ein avtale.

4.5.2 Vurdering

Det blir i undersgkinga vist til at innkjgpssamarbeidet har vore viktig for kommunen bdde med omsyn til
tilgangen til innkjgpsfagleg kompetanse, effektivitet i innkjgpa, og tilgangen til innkjgpsavtaler. Overordna
er det revisjonen si vurdering at innkjgpssamarbeidet fungerer etter intensjonen.

Revisjonen registrerer at det er og har vore nokre utfordringar knytt til avtalelojalitet i innkjgps-
samarbeidet. Basert pa det som kjem fram i undersgkinga, synest dette @ vere eit avgrensa problem, og
revisjonen har ikkje indikasjonar pa det er systematiske utfordringar knytt til avtalelojalitet i Etne
kommune.

Revisjonen merkar seg vidare at Etne kommune har behov som ikkje blir dekt gjennom avtalane kommunen
har tilgang til gjennom innkjgpssamarbeidet eller elles, og meiner at kommunen bgr vurdere inngding av
rammeavtalar pd omrader der det er faremalstenleg.

24 5§38 ogsad avsnitt Kjgp under terskelverdi under punkt 5.3.1.

25 Det er heller ikkje inngdtt rammeavtale hjd ein lokal leverandgr av byggjevarer som eininga drift og vedlikehald
nyttar ein del. I intervju blir det opplyst at dette er noko som blitt drgfta, men at det er usemje i eininga om kjgpa dei
gjer hjd leverandgren er mogleg & ha rammeavtale p3.

%6 Tnnkjgpsradgjevar seier i intervju at uroa knytt til desse kjgpa har tatt mykje tid, og at det her gdtt utover dei store
tala. Ogsa ein intervjua einingsleiar understreker at stgya rundt desse sma innkjgpa stel mykje tid som heller burde
vore nytta pa innkjgp.
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5. System, rutinar og retningslinjer

5.1 Problemstilling
I dette kapittelet vil vi svare pd fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

I kva grad har kommunen etablert farem8istenlege system, rutinar og retningslinjer for § sikre at innkjop
av varer og tenester er i samsvar med gjeldande regelverket?

Under dette:

a) Er det utarbeidd tilstrekkeleg med rutinar og retningslinjer for & gjennomfgre innkjgp i samsvar med
regelverket, og i kva grad nyttar kommunen fgremalstenlege verktgy i innkjgpa sine?

b) I kva grad er det etablert interne kontrollar for & avdekke brot pa regelverk for offentlege innkjgp og
for & sikre at innkjgpa skjer i samsvar med krav om konkurranse?

5.2 Revisjonskriterium

Som del av sitt internkontrollansvar (jf. kommuneloven § 23, punkt 2), har rAdmannen ansvar for & sikre
at kommunale anskaffingar er underlagt tilstrekkeleg kontroll. Dette inneber mellom anna ansvar for &
etablere tilfredsstillande rutinar og fagre kontroll med verksemda pa innkjgpsomradet. Fgremalet med
internkontrollen er & gi rimeleg tryggleik for at mal, rutinar og regelverk blir etterlevd.

I stortingsmeldinga Det gode innkjop?” blir det lagt vekt pa at innkjap er eit leiaransvar. Det gvste ansvaret
for innkjepsansvaret ligg hos toppleiinga, medan leiarar pa lagare nivad har ansvar innanfor sine omrade. I
stortingsmeldinga blir det presisert at leiaransvaret for innkjgp ikkje kan delegerast. Leiaransvaret inneber
at innkjopsarbeidet ma setjast inn i ei strategisk samanheng, og falgjande verkemidlar blir omtalt saerskilt:

« Utarbeide mal og strategiar for innkjgpsarbeidet.

e Avklare kven som skal ha ansvar for kva typar innkjgp pa kva niva.

e Sgrgje for ei robust organisering av ressursane med effektive rutinar.

« Sja til at rutinane blir falgde.

e Sgrgje for at verksemda har den ngdvendige merkantile, tekniske og juridiske kompetansen.

o Skape eit miljg der det er hggt medvit og fokus pa risiko og risikohandtering innanfor innkjgpsomradet.

FOA kapittel 22 omhandlar krava knytt til kommunikasjon i anskaffingsprosessane. Krava i kapittelet gjeld
bdde for anskaffingar gjort etter del II og del III av FOA, jf. FOA §§ 8-20, 14-1 bokstav d) punkt 5. og
22-1. Punkt (1) i FOA § 22-1 seier at «All kommunikasjon og informasjonsutveksling mellom
oppdragsgiveren og leverandgrene skal skje skriftlig ved bruk av elektroniske kommunikasjonsmidler etter
reglene i dette kapittelet»

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterier.

5.3 Rutinar og retningslinjer for gjennomfgring av innkjgp

5.3.1 Datagrunnlag

Etne kommune har skriftlege rutinar og retningslinjer for gjennomfgring av innkjgp. Saerleg sentralt er
kommunen sin innkjgpsrutine.28 Fgremalet med rutinen er & sikre at alle anskaffingar i Etne kommune blir
gjennomfgrt i samsvar med gjeldande lovar, forskrifter og overordna innkjgpsstrategi. Vidare skildrar
rutinen kva lover, forskrifter og kommunale dokument som er grunnlag for arbeidet med innkjgp i
kommunen og slar fast at:

alle innkjgp det offentlege gjer skal vere i samsvar med lov og forskrift om offentlege anskaffingar (LOA
og FOA). Hovudfgremalet til anskaffingsreglane er disponering av offentlege middel p& ein mest mogleg
effektiv mate. Dette sgkjer ein & gjere gjennom reglar som sikrar konkurranse, likehandsaming, ikkje-
diskriminering og fgreseielegheit.

27 St.meld.nr.36 (2008-2009): Det gode innkjgp. https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/stmeld-nr-36-2008-

2009-/id559323/
28 Rutine for innkjgp i Etne kommune. Sist oppdatert 20.11.2018.
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Innkjgpsrutinen inneheld ei oversikt over gjeldande terskelverdiar, og det gar fram kva prosedyre som
gjeld for kjop over dei ulike terskelverdiane, om det er pdkravd med kunngjering og dokumentasjon, om
ein skal nytte konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV)2° og prosedyre for hasteinnkjgp.3° Det gar fram
av innkjgpsrutinen at alle innkjgp over NOK 100 000 eks. mva. som hovudregel skal lysast ut via Mercell
KGV (sja avsnittet System og verktgy under).

Det er vidare sett opp ei punktvis liste med vurderingar som skal gjerast ved alle innkjgp som skal
gjennomfgrast i kommunen. Dgme pa vurderingar er at ein alltid skal sjekke om det er rammeavtale pa
omradet, at det er budsjettdekning for kjgpet, vurdere verdi eks. mva., og at anbodet ikkje skal delast opp
med hensikt & komme under terskelverdiar.

Elles gar det fram i rutinen at det er den einskilde einingsleiar som har det overordna ansvaret for alle
innkjgp innan eiget budsjett. Innkjgp skal skje etter neerare avtale med einingsleiar. For innkjgp over
NOK 100 000 eks. mva. skal alltid fleire enn éin person vere involvert i sakshandsaming og avgjerd. Det
er fagansvarleg for anskaffinga som skal gjere vurderingar som gjeld verdi, kravspesifikasjon og
tildelingskriterier, samt utval av potensielle tilbydarar. @konomieininga gir stgtte med omsyn til det
formelle rammeverket og gjennomfgrer utlysing pa Doffin/TED.

Kommunen opplyser at det blir nytta eigne konkurransegrunnlagsmalar for anskaffingar gjennomfgrt i
Mercell KGV, avhengig av kva reglement som er gjeldande. Dei tre malane som blir nytta er basert pd
anskaffing etter hgvesvis del I, del I og II, og del I og III i FOA, og er basert pa Difi sine malar.

Tildelingsbrev blir sendt via KGV for kjgp der dette systemet blir nytta, og via e-post for mindre kjgp.
Tildelingsbreva blir arkivert i sakshandsamingssystemet Websak. For dei tilfella der kjgpet ikkje blir utfgrt
i KVG Mercell, har kommunen ein mal for protokoll som skal nyttast. Kommunen har 0g ein mal for tekst
som skal nyttast i tildelingsbrev.

Kjop under terskelverdi

I innkjgpsrutinen gar det fram at kommunestyret har vedteke at det som minimum skal hentast inn prisar
frd to leverandgrar pa innkjgp under NOK 100 000 eks. mva. I prosedyreskildringa knytt til kjgp under
terskelveri, gar det fram at det er opp til den innkjgpsansvarlege a utgve skjgnn i kvart enkelt tilfelle pa
om dette er aktuelt, og kravet ma vurderast ut fra stgrrelsen pa innkjgpet og kunnskapen om marknaden.

Det blir i fleire intervju vist til at kravet om & innhente prisar fra fleire leverandgrar ogsa for innkjgp under
NOK 100 000 eks. mva., ikkje blir opplevd som fgremalstenleg.3! Det er heller ikkje heilt klart for alle dei
intervjua korleis dette skal praktiserast; det blir t.d. stilt spgrsmal om kvar prisgrensa gar for nar ein skal
innhente to prisar, og korleis desse kjgpa skal dokumenterast. @konomileiaren fortel i intervju at han ser
pa vedtaket som ei pdminning om at ein skal hente inn tilbod fra fleire tilbydarar ved kjgp av ein viss
storleik (t.d. NOK 50 000 eks. mva.), og ikkje noko som er meint for kjgp pa t.d. NOK 1 000 eks. mva.

Som nemnd under Rammeavtaler i avsnitt 4.5.1, har det vore uro knytt til enkelte av kjgpa gjort av drift-
og vedlikehaldseininga. Nokre tilbydarar meiner seg haldt utanfor nokre av innkjgpa kommunen gjer. Det
har i den samanheng kome fleire klagar til kommunen, og det har blitt arrangert mgte med dei aktuelle
entreprengrane. Revisjonen har fatt tilsendt dokumentasjon bade fra kommunen og ein av entreprengrane
knytt til dette, og fatt opplyst at det har blitt meldt avvik internt i kommunen pga. ubehagelege hendingar.

Situasjonen fgrte til at einingsleiaren for drift og vedlikehald i samarbeid med innkjgpsradgjevaren fekk i
oppgave a utarbeide innkjgpsprosedyren som inngar i innkjgpsrutinen (sja over). Ho fortel vidare at det
har blitt utarbeidd ein eigen prosedyre for korleis a8 utgve skjgnn i slike anskaffingar.

Revisjonen har i Igpet av revisjonsperioden fatt opplysningar fra bade kontrollutvalet og kommunen om at
uroa varar ved. Ein av entreprengrane har sendt brev til formannskapet i Ethe kommune, der det mellom
anna blir fremma forslag til korleis innkjgp under terskelverdiar og utanfor regelverket kan gjennomfgrast,

29 Kommunen nyttar Mercell KGV. Sj8 https://www.mercell.com/nb-no/29850018/kgv-for-offentlige-innkjoepere.aspx.
30 Innkjgpsrutinen til kommunen skildrar kva som er meint med hasteinnkjgp og viser til forskrift om offentlege
anskaffingar § 5-2 punkt 1 bokstav c. Det g&r fram av rutinen at det berre er hendingar utanfor oppdragsgjevar sin
kontroll som kan heimle hasteinnkjgp, som til demes ulukker, uhell, naturkatastrofar og medisinske naudstilfelle.

31 I intervju med einingsleiar for drift og vedlikehald blir det peika pa8 at vedtaket om at ein skal ha to tilbydarar ogsa
gdr framfor forsyningsforskrifta knytt til kigp innan vatn og avlaup, noko som skaper frustrasjon i eininga.
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og kommunen opplyser at dei har nytta advokatar for 8 sikre at dei har korrekt praksis og oppfatning av
regelverket.

Krav om arbeids- og lgnsvilkar

Reglar for gjennomfgring av konkurranse er skildra under kapittel 2 i to av kommunen sine malar for
anbodskunngjering i Mercell KGV.32 Under avsnittet krav til arbeids- og lgnsvilkdr gar det fram at ein
kontrakt skal innehalde krav om Igns- og arbeidsvilkdr, dokumentasjon, og sanksjonar i samsvar med
forskrift om Igns- og arbeidsvilkar av 8. februar 2008 nr. 112. I ein kommentar i malen blir det skildra nar
punktet om krav til arbeids- og Ignsvilkdr vil vere relevant og vidare at «forskrifta pdlegg offentlege
oppdragsgivarar 8 inkludere ein kontraktklausul i kontraktar ved anskaffing av tenester og bygg- og
anleggsarbeid som stiller krav om arbeids- og lgnnsvilkdr i samsvar med forskrifta. Palegget gjeld i
kontraktar med ein kontraktsverdi over NOK 1 100 000 eks. mva. for statlege myndigheiter eller
NOK 1 750 000 eks. mva. for andre offentlege oppdragsgivarar».

Protokollering

Kommunen opplyser at Mercell KGV genererer innkjgpsprotokoll og har sendt revisjonen eit deme pa dette.
I demet gdr det pd framsida fram kva som er det gjennomfgrte innkjgpet. Vidare gar det i protokollen fram
administrativ informasjon knytt til innkjgpet (kven som er ansvarleg for innkjgpet, saksnummer og Mercell
konkurranse id), kontrakten sin gjenstand, verdi og CPV kode, samt tilbodsdetaljar (leverandgrar som ikkje
vart tildelt kontrakt og leverandgr som blei tildelt kontrakt). I tillegg kan ein i protokollen f& innsyn i dato
og tidsfristar, kontaktpersonar hos leverandgrane og tildelingsbrev/avvisingsbrev som har blitt sendt.

I innkjgpsrutinen til Etne kommune gar det fram at protokollane som blir generert skal bli lagra i saks-
handsamingssystemet Websak.

For tilfella der Mercell KGV ikkje blir nytta i innkjgpet har kommunen ein eigen mal for protokoll33 som skal
nyttast. Revisjonen har fatt tilsendt mal for anskaffingsprotokoll etter del I i forskrifta, der ein mellom anna
skal fylle ut informasjon om verdien av anskaffinga, kunngjering som er sendt ut til leverandgrar, inviterte
leverandgrar, grunngjeving av val av leverandgr, melding om tildeling og eventuell klagebehandling.

System og verktgy

Som nemnd, nyttar Etne kommune Mercell KGV. Mercell KGV er eit skybasert innkjgpsverktgy som er
integrert mot Doffin/TED, og med funksjonar som legg til rette for likebehandling av leverandgrane ved at
alle far same informasjon til same tid, og at all korrespondanse blir loggfgrt og pa@ denne maten er sporbar.
Vidare generer verktgyet automatisk protokoll.

Kommunen opplyser at dei i hovudsak nyttar verktgyet for innkjgp over NOK 100 000 eks. mva. I
kommunen sin innkjgpsrutine star det at det er gkonomieininga i kommunen som har brukar pa Mercell
KGV. Det blir stadfesta i intervju at det berre er éin brukarkonto i kommunen, og at det er innkjgps-
radgjevaren som har denne.

I intervju med gkonomileiaren blir det uttrykt at bruken av Mercell KGV fungerer bra og etter intensjonen.
Han peikar likevel pa at det kan vere ei utfordring a fa alle i kommunen til @ nytte verktgyet for innkjgp
over NOK 100 000 eks. mva.

Kommunen nyttar ogsa eit e-handelsystem i innkjgpsarbeidet. Systemet er heiter Visma E-handel, og er
kopla til gkonomisystemet i kommunen. Fleire av rammeavtalane som kommunen har tilgang til gjennom
innkjgpssamarbeidet, ligg inne i e-handelsystemet.3* Kommunen har utarbeidd ein eigen rutine for innkjgp
som blir utfgrt gjennom e-handelssystemet.

Rutinen har som fgremal & svare pa dei oftast stilte spgrsmala knytt til bruk av e-handel, gjennom & skildre
dei ulike stega i innkjgpsprosessen ved bruk av e-handel. Desse er presentert i figur 2. Rutinen gar og
gjennom dei sentrale rollane i e-handelssystemet (bestillar og godkjenner).

32 Etne kommune sine malar for konkurransegrunnlag etter del II og III i forskrift for offentlege anskaffingar.
33 Anskaffingsprotokoll etter del I i forskrifta. Versjon januar 2017.
34 18 av rammeavtalane oppfgrt som kopla til e-handel i tilsendt oversikt (sja avsnitt 4.5.1).
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Figur 2: Steg i innkjgp ved bruk av e-handel

I intervju blir det gjennomg3ande vist til at e-handelssystemet fungerer bra, og at det er med pa & sikre
at kommunen handlar pd rammeavtalane dei har inngatt.

5.3.2 Vurdering

Undersgkinga viser at Etne kommune har rutinar, prosedyrar og malar for gjennomfgring av innkjgp. Basert
pa gjennomgangen av desse, har ikkje revisjonen indikasjonar pa at Etne kommune ikkje har utarbeidd
tilstrekkeleg med rutinar og retningslinjer for a8 kunne gjennomfgre innkjgp i samsvar med regelverket.

Revisjonen merkar seg likevel at vedtaket om at det skal bli henta inn tilbod fra fleire tilbydarar i innkjgp
under terskelverdi, utan 8 presisere belgpet ytterlegare, blir opplevd & vere lite faremalstenleg; fleire av
dei intervjua uttrykker uvisse knytt til korleis vedtaket i praksis skal fglgjast opp. Revisjonen meiner at det
bgr avklarast kva som ligg i dette vedtaket for @ tydeleggjere rutinen og unnga at det blir den enkelte sitt
skjgnn som ligg til grunn for praksis.

Revisjonen finn i undersgkinga at kommunen nyttar fleire verktgy i innkjgpa sine. Basert pa det som kjem
fram i undersgkinga, framstdr bdde konkurransegjennomfgringsverktgyet og e-handelssystemet som
faremalstenlege og nyttige.

5.4 Interne kontrollar

5.4.1 Datagrunnlag

Revisjonen har ikkje informasjon som tyder pa at det er etablert system eller rutinar for & kontrollere om
kommunen sine innkjgp blir gjort i samsvar med regelverket.

@konomileiaren peiker pa at det er utfordrande 3 etterleve innkjopsregelverket pa alle punkt, men meiner
likevel at kommunen har ein akseptabel risiko knytt til dette, etter at dei tok grep for & syte for betre
regeletterleving gjennom ny innkj@gpsstrategi og —rutine. Han vurderer difor at det ikkje er stor fare for at
ein bryt med innkjgpsregelverket i kommunen. Likevel peiker han pd omrader der det er hggare risiko for
regelbrot,35 og er open pd at kommunen alltid kan bli betre ogsd nar det gjeld innkjgp.

I intervju blir det peika pd at kommunen sin fullmaktsstruktur saman med systemet for attestasjon og
tilvising gir ein viss kontroll med innkjgpa. Vidare blir det poengert i intervju at e-handelssystemet bidreg
med ein viss tryggleik for at innkjgpa gjort gjennom dette systemet er i samsvar med regelverket. I tillegg
blir det i samband med verifiseringa av rapporten understreka at kommunen fra 1. juli 2017 har nytta KGV
for kjgp over NOK 100 000 eks. mva., og at dette 0g bidreg til at innkjgp blir gjort i samsvar med
regelverket.

Elles er dei interne kontrollane som kommunen gjennomfgrer med omsyn til innkjgp i stor grad knytt til
den daglege oppfglginga av fakturaar og ev. avvik i desse. Kommunen opplyser i den samanheng at dei
har eit saerskilt fokus pa a kontrollere fakturaer p& omrade der det manglar avtalar.

Slike kontrollar blir gjort dels automatisk og dels manuelt. Innkjgp gjort gjennom e-handel er kopla mot
inngdtte rammeavtalar, og fakturaane som gjeld kjgp gjort via e-handel blir slik automatisk sjekka opp
mot desse. I tillegg fglgjer kommunen opp om prisen pa fakturaar som gjeld kjgp gjort i e-handel stemmer
med avtalte priser. Kommunen har utarbeidd ein eigen rutine for & handtere avvik knytt til e-handel-
fakturaar. Fakturaar for kjgp utanom e-handel blir fglgt manuelt opp mot dei rammeavtalane som
kommunen har, bade med omsyn til vare/teneste og pris.

35 Eit omrade det er knytt risiko til er serviceoppgaver som til demes heiskontrollgrar, elektrotenester og bygg- og
handverkaravtalar. Ved bygginga av den nye sjukeheimen fekk kommunen tilbod om serviceavtale over tre ar, men
gkonomileiar meinte at dette matte konkurranseutsetjast.
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Gjennom desse fakturakontrollane kan lekkasjar p& rammeavtalar bli avdekka, og dei kan slik fungere som
ein kontroll av avtalelojalitet. I intervju blir det peika pa at lekkasjane som oftast er knytt til mindre innkjgp
pa enkelte varer.

5.4.2 Vurdering

Revisjonen finn i undersgkinga at Etne kommune i nokon grad fgrer kontroll med innkjgpa som blir gjort.
Organiseringa av fakturaflyten, e-handelsystemet og bruken av KGV for kjgp over NOK 100 000 eks. mva.,
gir alle ein viss kontroll med innkjgpa som blir gjort. I tillegg blir gjort bade automatiske og manuelle
kontrollar av fakturaar fgr dei blir utbetalt, med eit saerskilt fokus pa kjop pa omrade utan avtale.

Det er likevel revisjonen si vurdering at kommunen ikkje i tilstrekkeleg grad gjennomfgrer interne kontrollar
for & avdekke brot pd regelverk for offentlege innkjgp. Revisjonen viser i den samanheng til avvika avdekt
i dei kontrollerte anskaffingane i kapittel 6.
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6. Etterleving av reglar for offentleg
anskaffing i kommunen sine innkjgp

6.1 Problemstilling

I dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:
I kva grad blir reglane for offentlege anskaffingar folgt i kommunen sine innkjop??

Under dette:

a) Er utvalde innkjgp lyst ut eller konkurranseeksponert i samsvar med krav i regelverket?

b) Er kjgp innanfor rammeavtalar gjennomfgrt i samsvar med avtalane?

c) Har kommunen inkludert krav til lgns- og arbeidsvilkar hos leverandgrar og underleverandgrar i
utlysingar og kontraktar der dette er pakravd?

d) Er det utarbeidd protokoll for innkjgpa, og er desse i samsvar med regelverket?

6.2 Revisjonskriterium

Dei konkrete formkrava til gjennomfgring av anskaffingar varierer etter verdien pa anskaffinga og kva type
anskaffing det er tale om. Dei konkrete krava gar fram av FOA § 5-1.

e Del I av forskrifta gjeld alle typar anskaffingar som er omfatta av forskrifta.

e Del II gjeld kontraktar med lik eller over dei nasjonale terskelverdiane og under E@S-terskelverdiane,
jf. FOA § 5-1 andre ledd.

e Del III gjeld kontraktar lik eller over E@S-terskelverdiane som spesifisert i FOA § 5-3 fyrste ledd.

e Del IV gjeld kontraktar for helse- og sosialtenester med anslatt verdi lik eller over E@S-terskelverdi
spesifisert i forskrifta § 5-3 andre ledd.

e Del V gjeld plan- og designkonkurransar med verdi over nasjonale terskel jf. § FOA 5-1 femte ledd.

FOA § 5-4 stiller krav til at kommunen som oppdragsgjevar skal gjere ei forsvarleg berekning av verdien
pa innkjap, slik at det blir avgjort om innkjgpet kjem over eller under dei ulike terskelverdiane.

FOA § 7-1, forste punkt, stiller krav til oppdragsgjevar om & oppbevare tilstrekkeleg dokumentasjon til &
kunne grunngi viktige avgjersler i anskaffingsprosessen. I same paragraf, tredje punkt, er det stilt krav om
at «vesentlige forhold for gjennomfgringen av anskaffelsen skal nedtegnes eller samles i en protokoll».
Dette gjeld alle innkjgp med verdi over NOK 100 000 eks. mva. For innkjgp etter FOA del II (anskaffingar
over nasjonale terskelverdiar) og del III (anskaffingar over E@S-terskelverdiane), er det seerskilte krav til
kva anskaffingsprotokollane skal innehalde (ref. hgvesvis § 10-5 andre ledd og § 25-5 andre ledd).

Alle anskaffingar i offentleg regi er plikta til 8 leggje til grunn ein klausul i kontrakten som skal sikre at
arbeidstakarane sine Igns- og arbeidsvilkar ikkje vil pressast i ein konkurranseutsett marknad. Bakgrunnen
kjem av ratifiseringa av ILO-konvensjon nr. 94 av 1949. I 2005 vart det innfgrt eit krav om at teneste- og
bygg- og anleggskontraktar inngdtt av statlege styresmakter skulle innehalde krav om Igns- og
arbeidsvilkdr for oppdragstakar sine tilsette. Som ein del av den ddverande regjeringa sin handlingsplan
mot sosial dumping, blei konvensjonen gjort gjeldande for kommunar, fylkeskommunar og
offentlegrettslege organ fra 2008, gjennom forskrift om lgns- og arbeidsvilkdr i offentlege kontraktar.
Forskrifta er heimla i anskaffingslova § 6, og slar fast at oppdragsgjevar skal stille kontraktmessige krav
om at tilsette hos leverandgrar og eventuelle underleverandgrar som direkte medverkar til & oppfylle
kontraktar, har lgns- og arbeidsvilkar i samsvar med allmenngjort tariffavtale, eller ein landsomfattande
tariffavtale for den aktuelle bransjen (jf. § 5).36 Oppdragsgjevar skal ogsd gjennomfgre naudsynte
kontrollar av om krava til Iens- og arbeidsvilkar blir overhaldt (jf. § 7).

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

36 Fglgjande bransjar har i dag allmenngjorte tariffavtalar: byggeplasser (for dei som utfgrar bygningsarbeid), elektro,
skips- og verftsindustrien, godstransport pa veg, jordbruks- og gartnarnaeringane, persontransport med turbil,
reinhald og fiskeindustribedrifter (sja http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html?tid=90849/).
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6.3 Utlysing og konkurranseeksponering

6.3.1 Datagrunnlag

Revisjonen har undersgkt om 8 av dei 14 kontrollerte innkjgpa blei utlyst/kunngjort i samsvar med krav i
regelverket, og om korrekt konkurranseform blei nytta.3” Tabell 2 gir oversikt over kva anskaffingane gjeld,
verdi pa anskaffinga i NOK eks. mva., kva type konkurranse som eventuelt er gjennomfgrt, samt eventuelle
kommentarar heilt til hagre.

Tabell 2: Utlysing og konkurranseeksponering

Nr. Anskaffinga gjeld Verdi3® Konkurranse Kommentar
7 Byggetenester nybygg 25941 625 Doffin/TED Ingen merknad.?°®
8 Byggetenester nyanlegg 1 263 027 Doffin Ingen merknad.*0
(1 734 142)

9 5 780 630 Doffin Ingen merknad.*!

Byggetenester nyanlegg (6 678 236)
10  Materialar til 58 935 Nei Ikkje konkurranseutsett. Ingen

vedlikehald (267 189) dokumentasjon. Kommunen opplyser at det

har vore planlagt rammeavtale pa omradet
lenge, men at dette ikkje ligg fare.

11  Kjgp av vikartenester 195 974 Nei Ikkje konkurranseutsett. Kommunen
(1107 812) opplyser at dei har rammeavtale p3
omradet, men at ingen av dei tre
leverandgrane klarte 8 levere i samsvar med
denne i den aktuelle perioden. Kommunen
kigpte difor direkte fra ein fierde leverandgr.

12 Materialar til 12 869 Nei Ikkje konkurranseutsett. Ingen
vedlikehald (102 968) dokumentasjon. Kommunen opplyser at
leverandgren blir brukt pga. lokalisering.

14  Containerleige 12 434 Nei Ikkje konkurranseutsett. Ingen
(132 454) dokumentasjon. Kommunen opplyser at

leverandgren blir brukt pga. lokalisering.

6.3.2 Vurdering

Undersgkinga avdekker at Ethe kommune ikkje konkurranseeksponerer alle anskaffingane som skulle vore
det, jf. LOA § 4. Stikkprgvekontrollen viser 0g at ikkje alle anskaffingane er dokumenterte i samsvar med
FOA § 7-1. Kommunen bryt slik med fleire av dei grunnleggjande prinsippa for offentlege anskaffingar.

Anskaffing #11 er ikkje tilstrekkeleg dokumentert, og bryt slik med FOA § 7-1. Manglande dokumentasjon
gjer at revisjonen ikkje kan vurdere om kommunen si grunngjeving for manglande konkurranseeksponering
er tilstrekkeleg. Revisjonen er merksam pa faresegna knytt til hastekjgp (FOA § 5-2 farste ledd bokstav c),
men da dette kjopet ikkje er over nasjonal terskelverdi, fell det ikkje inn under denne unntaksregelen for
kj@p gjort etter FOA del II. Kommunen skulle difor ha konkurranseutsett kjgpet, t.d. gjennom dokumenterte
marknadsundersgkingar eller invitasjon til eit utval leverandgrar.

Anskaffing #10, #12 og #14 er ulovlege direkteanskaffingar. Jf. berekningsreglane i FOA § 5-4 nr. 9 og
tilsendt rekneskapsdata fra kommunen, er den totale verdien pd kvar av desse anskaffingane over

37 Dei resterande seks innkjgpa var avrop pa rammeavtalar som inngar i innkjgpssamarbeidet pd Haugalandet. For
oversikt over alle dei kontrollerte anskaffingane, sja tabell 6 pd side 41.

38 Estimert totalverdi i parentes, basert pa konktrakt eller kjgp av same vare/teneste fr@ same leverandgr over eitt &r.
39 Anskaffingane #7, #8 og #9 blei alle gjort fgr det nye regelverket tredde i kraft.

40 T samband med verifiseringa presiserer kommunen at det ikkje var dei som gjennomfgrte denne innkjgpsprosessen,
men at dei har overtatt det ekstern har gjennomfgrt (anleggsbidragsavtalen) og har vore klar pd manglar.

41 T samband med verifiseringa presiserer kommunen at det ikkje var dei som gjennomfgrte denne innkjgpsprosessen,
men at dei har overtatt det ekstern har gjennomfgrt (anleggsbidragsavtalen) og har vore klar p& manglar. Dei har i
dette kjgpet tatt atterhald om feil i kjgpet.
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NOK 100 000 eks. mva., og FOA del I gjer seg gjeldande. Manglande konkurranseutsetting og manglande
dokumentasjon betyr difor at kommunen i desse anskaffingane bryt med bade LOA § 4 og FOA § 7-1.

6.4 Kjgp innanfor rammeavtalar

6.4.1 Datagrunnlag

Av dei 14 kontrollerte innkjopa, blei sju gjort pd rammeavtalar (#1, #2, #3, #4, #5, #6 og #13).
Kommunen deltek i rammeavtalane for avrop #1, #2, #6 og #13 gjennom innkjgpssamarbeidet pa
Haugalandet, medan #3, #4 og #5 er avrop pa rammeavtalar kommunen sjglv har inngdtt med
leverandgrane. Revisjonen har undersgkt om dei sju avropa blei gjort i samsvar med reglane fastsett i
rammeavtalene, og om desse var gyldige pa tidspunktet der kjgpet blei gjort. I tabell 3 under gar det fram
om kvar av dei seks avropa er gjort i samsvar med reglane i rammeavtalen, om avtalen var gyldig pad
avropstidspunktet, samt eventuelle avvik/merknadar.

Tabell 3: Avrop pd rammeavtalar

Nr. Anskaffinga gjeld Korrekt avrop Gyldig avtale Avvik/merknad
1 IKT-utstyr Ja Ja Ingen merknad.*?
2 Leasing av transportmiddel Ja Ja Ingen merknad.*3
3 Kjgp ekstern tenesteproduksjon Ja Ja Ingen merknad.

4  Kjgp av konsulenttenester Ja Ja Ingen merknad.**
5 Snebrgyting / streing (kjop fra privat) Ja Ja Ingen merknad.

6  Medisinske forbruksvarer Ja Ja Ingen merknad.*®
13 Matvarer i tenesteproduksjon Ja Ja Ingen merknad.46

6.4.2 Vurdering

Revisjonen finn at dei sju kontrollerte avropa blei gjennomfgrt i samsvar med reglane i rammeavtalane, og
at avtalane for dei sju avropa var gyldige pa avropstidspunkta.

6.5 Krav til Ions- og arbeidsvilkdr hos leverandgrar og underleverandgrar

6.5.1 Datagrunnlag

Revisjonen har undersgkt om det var inkludert krav til Isns- og arbeidsvilkar hos leverandgr i utlysning og
kontrakt i dei tre innkjopa som underlagt krava i forskrift om arbeidsvilkar i offentlege kontraktar pa
tidspunktet dei blei kunngjort. I tabell 4 er desse innkjgpa lista opp, med ei kort skildring av kva anskaffinga
gjeld, om det er stilt krav om Igns- og arbeidsvilkar i hgvesvis utlysning og kontrakt, fgr eventuelle avvik
eller merknadar g&r fram heilt til hggre.

Tabell 4: Lgns- og arbeidsvilkar i kontrollerte innkjgp

Krav om lgns- og arbeidsvilkar

Nr. Anskaffinga gjeld Utlysning Kontrakt Avvik/merknad
7 Byggetenester nybygg Ja Ja Ingen merknad.
8 Byggetenester nyanlegg Ja Ja Ingen merknad.
9 Byggetenester nyanlegg Ja Ja Ingen merknad.

42 Kommunen opplyser at avrop blei gjort via e-handel og at varene er omfatta av avtalen. Kommunen har sendt
skjermdumpar frd e-handelssystemet.

43 Kommunen opplyser at avrop er gjort per e-post med eige bestillingsskjema.

44 Kommunen har gjennom dokumentasjon sannsynleggjort at berre den eine av leverandgrane i denne parallelle
rammeavtalen leverte tilbod i minikonkurransen.

45 Kommunen opplyser at avrop blei gjort via e-handel og at varene er omfatta av avtalen. Kommunen har sendt
skjermdumpar fra e-handelssystemet.

46 Kommunen opplyser at avrop blei gjort via netthandelslgysinga til leverandgren, og at varene er omfatta av avtalen.
Kommunen har sendt skjermdumpar fra netthandellgysinga.
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6.5.2 Vurdering

I dei kontrollerte anskaffingane er det stilt krav om lgns- og arbeidsvilkar i samsvar med forskrift om Igns-
og arbeidsvilkar i bdde utlysning og kontrakt.

6.6 Protokoll for innkjgp

6.6.1 Datagrunnlag

Revisjonen har undersgkt i kva grad det er fgrt anskaffingsprotokoll for dei utvalde anskaffingane. Av desse
er sju underlagt krav om protokollering.4” Anskaffingane #7, #8 og #9 er underlagt krava til protokollering
etter § 3-2 i FOA frd 1. januar 2007, medan anskaffingane #10, #11, #12, og #14 er underlagt krava til
protokollering etter gjeldande FOA § 7-1. Informasjon om protokollering for dei relevante anskaffingane
gar fram i tabell 5:

Tabell 5: Protokoll

Nr. Anskaffinga gjeld Protokoll Avvik/merknad
7 Byggetenester nybygg Opningsprotokoll  Ingen merknad.
og melding om
tildeling
8 Byggetenester nyanlegg Opningsprotokoll  Pris var einaste kriterium, og vald leverandgr hadde

I&gast pris, jf. opningsprotokollen. Det gar ikkje fram
fra tilsendt dokumentasjon kva som var estimert verdi
pa kontrakten.*8

9 Byggetenester nyanlegg Opningsprotokoll  Pris var ikkje einaste kriterium. Det gar ikkje fram fra
tilsendt dokumentasjon korleis dei andre tilbydarane
blei vurdert.*®

10 Materialar til vedlikehald Nei Kommunen har ikkje dokumentert vesentlege forhold
bygg/anlegg/ knytt til denne anskaffinga.

11 Kjgp av vikartenester Nei Kommunen har ikkje dokumentert vesentlege forhold
knytt til denne anskaffinga.

12 Materialar til vedlikehald Nei Kommunen har ikkje dokumentert vesentlege forhold
bygg/anlegg/ knytt til denne anskaffinga.

14 Diverse avgifter og gebyr Nei Kommunen har ikkje dokumentert vesentlege forhold

knytt til denne anskaffinga.

6.6.2 Vurdering

Revisjonen finn i si undersgking at det fgreligg opningsprotokoll for tre av dei sju kontrollerte anskaffingane
som er underlagt protokollplikt.

Av desse tre, er det berre anskaffing #7 revisjonen ikkje har merknader til med omsyn til protokoll.

For anskaffing #8, ligg det fgre opningsprotokoll og anna dokumentasjon, men denne blir vurdert & vere
mangelfull d& den t.d. manglar estimert verdi pa anskaffinga. Kommunen bryt i denne anskaffinga med
§3-2 i FOA frd 1. januar 2007, og slik ogsd dei grunnleggjande krava om fgoreseielegheit og
etterprovbarheit, jf. § 5 tredje ledd i LOA fra 1999.

For anskaffing #9, ligg det ogsd fgre opningsprotokoll og anna dokumentasjon, men 6g denne blir vurdert
& vere mangelfull d@ det ogsd her manglar estimert verdi pd anskaffinga. Vidare var ikkje pris einaste
tildelingskriterium, men det gdr ikkje fram fra tilsendt dokumentasjon korleis dei andre tilbydarane blei

47 Avropa pa rammeavtalar er ikkje underlagt protokollplikt.

48 T samband med verifiseringa presiserer kommunen at det ikkje var dei som gjennomfgrte denne innkjgpsprosessen,
men at dei har overtatt det ekstern har gjennomfgrt (anleggsbidragsavtalen) og har vore klar pd manglar.

49 I samband med verifiseringa presiserer kommunen at det ikkje var dei som gjennomfgrte denne innkjgpsprosessen,
men at dei har overtatt det ekstern har gjennomfgrt (anleggsbidragsavtalen) og har vore klar p& manglar. Dei har i
dette kjgpet tatt atterhald om feil i kjgpet.
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vurdert. Igjen bryt kommunen i denne anskaffinga med § 3-2 i FOA fr@ 1. januar 2007, og slik ogsd dei
grunnleggjande krava om fgreseielegheit og etterprovbarheit, jf. § 5 tredje ledd i LOA fra 1999.

For dei resterande fire anskaffingane (#10, #11, #12 og #14) har ikkje kommunen dokumentert
vesentlege forhold, og kommunen bryt i desse anskaffingane med FOA § 7-1, og fglgjeleg 6g med krava
om fgreseielegheit og etterprovbarheit, jf. LOA § 4.
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7. Rutinar for kontraktsoppfalging

7.1 Problemstilling
I dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling:

I kva grad har kommunen etablert forem8istenlege rutinar for oppfalging av kontraktar?

7.2 Revisjonskriterium

Som del av sitt internkontrollansvar (jf. kommuneloven § 23, punkt 2), har rAdmannen ansvar for 8 sikre
at kommunale anskaffingar er underlagt tilstrekkeleg kontroll. Dette inneber mellom anna ansvar for a
etablere tilfredsstillande rutinar og fgre kontroll med verksemda pa innkjgpsomradet. Fgremalet med
internkontrollen er & gi rimeleg tryggleik for at mal, rutinar og regelverk blir etterlevd.

Kontraktsoppfelging kan sjdast pa som ein sjslvstendig prosess som kjem etter innkj@psprosessen.
Kontraktsoppfelginga omfattar oppdragsgjevar si handtering av kontraktsforholdet fra det tidspunktet
kontrakten er underskriven til kontrakten er avslutta og partane ikkje har rettar og pliktar etter denne.

Ein sentral del av kontraktsoppfglging er kontrollrutinar for & sikre at varer eller tenester blir levert i
samsvar med krava i den framforhandla kontrakten. Dette gjeld bade kvalitet/innhald i vara eller tenesta,
og at del- og totalprisar er i samsvar med kontrakt. Vidare hgyrer det til kontraktsoppfglginga & reklamere
pad eventuelle manglar og & vurdere bruk av sanksjonar overfor leverandgrar dersom dette er naudsynt.
Eit viktig hjelpemiddel i kontraktsoppfalging kan vere eit manuelt eller elektronisk register over kontraktar
som syner ei totaloversikt over gjeldande kontraktar. Uavhengig av om ein har eit slikt register eller om
ein vel @ nytte eit vanleg saks-/arkivsystem, er det ein fgremon at det er kldre rutinar for a registrere
kontraktar og ngkkelinformasjon knytt til kontraktane.

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

7.3 Datagrunnlag

Revisjonen har ikkje informasjon om at det fgreligg overordna system, rutinar eller retningslinjer for
oppfolging av kontraktar i Etne kommune. Revisjonen far opplyst at kommunen ikkje har ei samla oversikt
over alle avtalane som kommunen har inngatt. I intervju med gkonomileiaren blir dette forklart med at
kommunen ikkje nyttar kontraktsadministrasjonssystem (KAV),>° og meir generelt at det er avgrensa med
ressursar tilgjengeleg i kommunen.

I korrespondanse og intervju blir det likevel peika pa at kommunen i praksis gjer forskjellige kontrakts-
oppfglgingsaktivitetar. Dette skjer gjennom fakturahandsaminga, ulike leverandgrmgte og oppfalging av
innkjgpssamarbeidet.

Oppfelginga av kontraktar gjennom fakturahandsaminga er dei same aktivitetane kommunen viser til nar
det gjeldt interne kontrollar av innkjgp (sja seksjon 5.4). Dette er altsd dels automatiske og dels manuelle
kontrollar av fakturaar. Innkjgp gjort gjennom e-handel er kopla mot rammeavtalane, og fakturaane som
gjeld kjgp gjort via e-handel blir slik automatisk sjekka opp mot gjeldande avtalar. I tillegg falgjer
kommunen opp om prisen pa fakturaar som gijeld kjgp gjort i e-handel stemmer med avtalte prisar.
Kommunen har utarbeidd ein eigen rutine for 8 handtere avvik knytt til e-handelfakturaar. Fakturaar for
kjep utanom e-handel blir falgt manuelt opp mot dei rammeavtalane som kommunen har, bdde med omsyn
til vare/teneste og pris. Gjennom desse fakturakontrollane kan kommunen avdekkje om det blir gjort kjgp
utanom inngatte rammeavtala, og dei kan slik fungere som kontraktsoppfglging av avtalelojalitet.

Vidare blir det gjennomfgart ulike konktraktsoppfalgingsaktivitetar bdde i samband med rammeavtalane
kommunen deltek i gjennom innkjgpssamarbeidet pa Haugalandet, og dei rammeavtalane kommunen sjglv
har inngatt.

Revisjonen far t.d. opplyst at Etne kommune som regel er representert pd oppstartsmgte med leverandgr
i nye rammeavtalar gjennom innkjgpssamarbeidet pd Haugalandet. P& slike mgte gar dei gjennom ulike
avtalevilkar (t.d. forventningar, levering, betaling). I tillegg blir det avvikla statusmgte for desse avtalane.

50 At kommunen ikkje har eit KAV blir i intervju grunngjeve med hgge prisar for slike system.
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Til slike mgte blir kommunen bedt om & komme med tilbakemeldingar pd avtalen. N&r det kjem innkalling
til statusmgta, ber innkjopsradgjevar om tilbakemelding pa kvalitet, levering og service frd brukarane av
den aktuelle avtalen i kommunen. Det er einingsleiarane som har ansvar for @ ha oversikt over korleis
avtalar fungerer i einingane. Klager pa avtalar gjennom innkjgpssamarbeider blir tatt opp med innkjgps-
radgjevar som ev. tar dette vidare med innkjgpssamarbeidet.5! Innkjgpsradgjevar folgjer ogsa opp tilbake-
meldingar fra tilsette i kommunen knytt til avtalane som er inngatt, og tar eventuelt tilbakemeldingane opp
med avtaleeigar.52

Det overordna oppfelgingsansvaret for rammeavtalane som inngdr i innkjgpssamarbeidet pd Haugalandet
ligg til avtaleeigarkommunen for den enkelte avtalen.

N&r det gjeld rammeavtalar som blir inngdtt av Etne kommune utanom innkjgpssamarbeidet, skal det ogsa
i regelen gjennomfgrast oppstartsmete for & ga gjennom avtalevilkara.

Revisjonen far opplyst at alle rammeavtalar blir registrerte i ei avtaleoversikt (sja seksjon 4.5). Denne blir
formidla ut i organisasjonen kvar manad. Prisendring og andre endringar knytt til dei inngdtte kontraktane
blir sendt til leiarar i kommunen.

I intervju med einingsleiar for drift og vedlikehald kjem det fram at eininga falgjer opp mange kontraktar.
N&r det gjeld byggeavtalar, opplever ho at desse er greie & halde oversikt over og & fslgje opp.
Serviceavtalane eininga eig er oppbevart pa papir i permar, og einingsleiaren fortel at det er veldig mange
slike avtalar & halde oversikt over og fglgje opp. Ho meiner det burde vore eit digitalisert system for
handteringa av desse; ho understrekar likevel at avtalane blir fglgt opp, sjglv om systemet er tungrodd.

Innkjepsradgjevaren meiner at kontraktsoppfgelging er eit forbetringspunkt i kommunen.

7.4 Vurdering

Undersgkinga viser at det varierer om og i kva grad kommunen i praksis fglgjer opp eigne inngdtte
kontraktar. Sjglv om rutinane for attestasjon og tilvising samt e-handelssystemet bidreg til a sikre ein viss
kontroll med innkjgpa og oppfalginga av desse, er dette etter revisjonen si vurdering ikkje tilstrekkeleg for
& sikre ei god kontraktsoppfglging. Revisjonen meiner at det ikkje er tilfredsstillande at kommunen ikkje
har ei god oversikt over alle avtalane som er inngatt, og saman med manglande rutinar for oppfglging av
inngatte avtalar sikrar kommunen ikkje at kontraktvilkar blir etterlevd i alle avtalar.

51 Det var til dgmes tidlegare klager frd helseeininga om sein levering av varer, noko som blei tatt vidare av
innkjgpsradgijevar. . .
52 Kvar av rammeavtalene som inngar i innkjgpssamarbeidet pa Haugalandet er eigd av ein av kommunane.
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8. Konklusjon og tilradingar

I denne forvaltningsrevisjonen har Deloitte undersgkt om organisering av innkjgpsarbeidet i Ethe kommune
er foremalstenleg, om rutinar og system for innkjgpsarbeidet er i samsvar med lover og reglar og ev.
politiske fgringar i kommunen, og om regelverket blir etterlevd i innkjgpsprosessar. Vidare har revisjonen
kartlagt kva rutinar og system for kontrollhandlingar som er etablert med omsyn til innkjgp, og undersgkt
om desse er i samsvar med lovar og reglar og politiske fgringar i kommunen.

Overordna finn revisjonen at arbeidet med innkjgp i Etne kommune p3 fleire omrade er styrt, organisert
og praktisert pd fgremalstenlege matar, samtidig som det er utfordringar knytt til nokre prosessar og
rutinar, samt til regeletterleving.

Fullmaktsstrukturen for innkjgp i Ethe kommunen fglgjer budsjettdelegeringane. Delegeringa gir einings-
leiarane relativt vide fullmaktar til & gjere innkjgp, t.d. ved at det forutan sjslve budsjettrammene ikkje er
noka verdigrense for innkjgpa som kan gjennomfgrast av einingsleiarane. Innkjgpsarbeidet er elles styrt
av rolle- og ansvarsfordeling for fakturahandsaming, samt konkurransefgringsverktgy og e-handelssystem.
Fullmaktsstrukturen verkar 8 vere fgremalstenleg, men har nokre svakheiter t.d. knytt til manglande
oversikt over og formalisering av kven som gjer kva i mindre innkjgp ute i einingane.

Det fareligg ikkje rutinar for & gje tilsette opplaering pa innkjgpsfeltet. Dette aukar risikoen for at ikkje alle
som gjennomfgrer innkjgp far tilstrekkeleg opplaering pd omradet, og det er fglgjeleg ogsd ein viss risiko
for at alle som gjer innkjgp ikkje ngdvendigvis har tilstrekkeleg kompetanse. Kommunen har system og
rutinar som er eigna til & redusere denne risikoen, men avvika i dei kontrollerte anskaffingane tyder pd at
det er utfordringar knytt til den innkjgpsfaglege kompetansen i kommunen.

Innkjopssamarbeidet pd Haugalandet fungerer i hovudsak etter intensjonen for Etne kommune, sjglv om
det har vore nokre utfordringar knytt til avtalelojalitet. Etne kommune har behov som ikkje blir dekt
gjennom avtalane kommunen har tilgang til gjennom innkjgpssamarbeidet eller elles.

Kommune har rutinar, prosedyrar og malar for gjennomfgring av innkjgp. Det kjem ikkje fram indikasjonar
pd at kommunen manglar rutinar, prosedyrar eller malar for & kunne gjennomfgre innkjgp i samsvar med
regelverket. Kommunen nyttar vidare fleire verktgy i innkjopsarbeidet, og desse verkar & vere fgremals-
tenlege og nyttige.

Etne kommune gjennomfgrer ikkje i tilstrekkeleg grad interne kontrollar for & avdekke brot p& regelverk
for offentlege innkjgp eller for & sikre at innkjgp skjer i samsvar med krav om konkurranse. Det er slik
risiko for at kommunen ikkje har oversikt over ev. innkjgp som bryt med regelverket. Kommunen har heller
ikkje tilfredsstillande system eller rutinar for & sikre oppfalging av kontraktar, og det er fglgjeleg risiko for
svikt i kontraktsoppfglginga i kommunen.

Revisjonen har gdtt gjennom eit utval innkjgp som kommunen har gjennomfgrt i 2018. Gjennomgangen
viser at kommunen ikkje konkurranseeksponerer alle anskaffingane sine som skulle vore det, og at ikkje
alle anskaffingane er dokumentert i samsvar krav i regelverket. Kommune bryt slik med fleire av dei
grunnleggjande prinsippa for offentlege anskaffingar.

Vidare avdekker gjennomgangen manglande eller mangelfulle protokollfgring i seks av dei sju kontrollerte
anskaffingane som er underlagt protokollplikt. Dette bryt med dei grunnleggjande krava om
gjennomsiktighet og etterprovbarheit i offentlege anskaffingar, og gjev risiko for brot ogsd mot dei
grunnleggjande kravet om fgreseielegheit og likebehandling av leverandgrar.

Basert pa funna i undersgkinga, tilrdr revisjonen at Etne kommune sett i verk folgjande tiltak:

1) sikre at alle typar kjgp er omfatta av fullmaktsstrukturen, og at alle fullmaktar blir skriftleggjort
2) innfere rutinar for & avdekkje brot pd regleverk og kjgp utanfor rammeavtalar
3) innfgre rutinar for kontraktsoppfglging
4) gjennomfgre innkjgp i samsvar med krav i regelverket, under dette:
a) konkurranseeksponere anskaffingar i samsvar med krav regelverket
b) dokumentere innkjgp i samsvar med krav i regelverket
5) vurdere inngding av rammeavtalar pd omrader der det er faremalstenleg
6) vurdere opplaeringstiltak for & auke innkjgpskompetansen i organisasjonen
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Vedlegg 1: Hagyringsuttale

ETNE KOMMUNE
RADMANNEN

Deloitte v/Frode Lgvlie

Etne, 12.09.2019

Dykkar ref.: Var ref.: Arkiv: Sakshandsamar:
Arkivsaknr:18/1548 N-103.3 HAH
Journalpostnr:19/9201

Hgyringsuttale forvaltningsrevisjon innkjgp
Viser til utkast til forvaltningsrevisjon innkjgp dagsett 30. august 2019. R&dmannen vil gje fglgjande
uttale:

Etne kommune bruker kvart ar store delar av budsjetta sine til innkjgp, og mange innkjgp verkar bade
indirekte og direkte inn pa kvaliteten i kommunen sitt tenestetilbod. Offentlege innkjgp er undergitt
eit relativt detaljert regelverk som er ressurskrevjande a fglgje opp, og det er lett a tra feil i ein
hektisk kvardag. Innkjgp er difor eit tema det er viktig & kontinuerleg fglgje opp og arbeide med.
Forvaltningsrevisjonen gir eit nyttig perspektiv utanifrd pa dette arbeidet.

Radmannen meiner at rapporten i all hovudsak gir eit dekkjande bilete av innkjgpsarbeidet i Etne
kommune i den aktuelle perioden som er undersgkt. Det har vore stort fokus internt i organisasjon
pa innkjgp bade fgr og etter rapporten, og det har blitt jobba godt med innkjgpsprosessar og rutinar,
slik at mykje allereie er blitt betra. Ridmannen ynskjer & kommentere noko av funna i rapporten, og
peike pd kva arbeid som har vore gjort internt i organisasjonen i perioden etter at innkjgpa som er
vurdert i rapporten blei gjennomfgrt. Vidare vert det og kommentert pa kva kommunen allereie har
gjort og kjem til 3 jobbe vidare med i hgve tilrddingane i rapporten.

Status pa innkjepsomradet — praksis, rutinar og avtalar

Forvaltningsrevisjonen tek utgangspunkt i innkjgp fra avtalar inngatt tidleg i 2018 eller tidlegare ar.
Fleire av svakheitene som revisjonen peikar pa meiner rddmannen er, og vil bli, retta opp med dei
endringane som er gjennomfgrt internt etter innfgring av KGV (Konkurransegjennomfgringsverktgy)
fra juli 2018. KGV er lovpalagt for innkjgp over kr 1 300 000, men etter kommunen sine noverande
rutinar skal som hovudregel alle anskaffingar fra og med kr 100 000 gjennomfgrast i dette systemet.
Innkjgp under kr 100 000 vert ogsa gjennomfgrt i systemet der det er formalstenleg. Det betyr at
kommunen etter denne datoen har betra rutinane, kontrollen og dokumentasjonen betrakteleg. |
hgve tilrdding nr. 4 meiner radmannen difor at kommunen allereie har sett i verk gode tiltak.

Radmannen er klar over at fleire kjgp ikkje er gijennomfgrt heilt i trdd med regelverket, slik det kjem
fram av rapporten. To av innkjgpa gjeld anleggsbidragsavtalar der eksterne har giennomfgrt innkjgpa
(pa vegner av kommunen) utan at kommunen har vore med i denne delen av prosessen. Kommunen
har altsa vore klar over manglar ved gjennomfgringa og teke atterhald om dette i vidare avtalar.

Eit anna innkjgp det er papeikt feil ved gjeld hasteinnkjgp av vikartenester innan pleie og omsorg.
Kommunen tok i dette tilfellet i kontakt med dei tre leverandgrane som kommunen har rammeavtale
med, men ingen av dei kunne levera sjukepleiar i den aktuelle perioden. Kommunen tolka da
regelverket slik at ein kunne ga direkte pa ein fjerde leverandgr, jf. § 5-2 c om hastekjgp i Del Il i
anskaffelsesforskrifta. Denne tolkinga er ikkje rett. Direkte her betyr at innkjgp som hgyrer heime i
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Del II, kan gjennomfgrast etter Del |, der ein ma spgrje tre leverandgrar utan kunngjgring.
Kommunen vil endre praksis her og har allereie oppdatert sine interne rutinar.

| tillegg er det er nokre omrader kommunen ikkje har fatt pa plass eigne rammeavtalar pa. Desse
omrdada er kommunen klar over, og har ogsa lagt dei fram for revisjonen. Her det det jobba vidare,
slik at det er pa plass ein ny avtale og andre er under arbeid, jf. tilrdding nr. 5. Samstundes er det eit
par omrader som kommunen ser som utfordrande & fa til gode rammeavtalar p3, t.d. byggvarar og
daglegvarer.

Kommunen har med jamne mellomrom sett pad omfanget av innkjgp utanom avtalar, men det er ikkje
formalisert ei fast rutine for oppfglging av denne jf. tilrdding nr. 2. Det er sett i gang ei intern
vurdering av korleis dette kan og bgr gjerast.

Pa fleire av innkj@pa som er kontrollert, manglar anskaffingsprotokollen og det er i staden brukt
opningsprotokoll. Radmannen vil legge til at praksisen rundt opningsprotokoll er lang, og det har
difor vert sett pa som rett. Opningsprotokoll har ogsa vore etterspurt fra fleire av leverandgrane til
kommunen. Det er fleire kommunar og fylkeskommunar som fortsatt praktiserer dette. Det er likevel
ikkje lovpalagd og ikkje eit alternativ til anskaffingsprotokollen, men eventuelt eit tillegg. Praksisen i
kommunen blei avvikla i Ippet av perioden som forvaltningsrevisjonen har vurdert.

Kontraktsoppfglging

| rapporten legg revisjonen til grunn at kommunen ikkje har god nok oversikt over alle avtalane som
er inngatt. Rddmannen vil streke under at kommunen har ein elektronisk oversikt (Excel) over alle
rammeavtalane, i tillegg til fleire serviceavtalar. Denne er no ogsa tilgjengeleg i kommunen sitt
kvalitetssystem, i tillegg til at den manadleg blir oppdatert og distribuert ut til alle einingsleiarane.
Alle nye avtalar blir og registrert i kommunen sitt arkivsystem.

Kommunen har ikkje eit eiga kontraktsoppfglgingssystem per i dag der alle avtalar er registert.
Kontraktsoppfglging kan potensielt vere veldig tidkrevjande, og kommunen ma vurdere kostnaden
opp mot nytten. Gjennom innkjgpssamarbeidet og e-handelssystemet er det oppfglging av dei
stgrste avtalane med flest produkter. I tillegg har kommunen gjennomfgrt ein del oppfglging som
ikkje er fastsett i rutinar, slik som til demes godkjenning av prisendringar, utlgysing av opsjonar og
reklamasjonar. Desse er no lagt inn i innkjgpsrutinen. Per i dag er rddmannen usikker kva ytterlegare
grep innan kontraktsoppfglginga som vil svare seg gkonomisk, men vil ta ei giennomgang av aktuelle
verkt@y og rutinar i trdd med tilrdding nr. 3.

Fullmaktar og fullmaktsstruktur

Nar det gjeld tilrading nr. 1 er rddmannen av den generelle oppfatning at alle formelle fullmaktar til
tilvising (godkjenne bruk av utgifter) er skriftleggjorte. Det er berre einingsleiarar som har
tilvisingsmynde og dermed formelt kan godkjenne ei bestilling. Reglementet slar fast at viss denne
skal vidaredelegerast skal det skje skriftleg og godkjennast av rddmannen. Det har vore lagt opp til at
einingsleiarane har ansvaret for den praktiske gjennomfgringa av mindre innkjgp i det daglege blir
gjort i sine einingar, og kva rutinar som er formalstenlege. Dei aller fleste einingane gjere berre
mindre innkjgp, hovudsakleg gjennom rammeavtalar. Til no har det ikkje vore vurdert & ha sentrale
rutinar og formelle, skriftlege fullmaktar knytt spesifikt til innkjgp utover dette, men rddmannen vil ta
ein ny vurdering av dette i trad med tilradinga.

Opplaeringstiltak
Ved arsskifte 2018/2019 blei det gjennomfgrt intern opplaering i innkj@p og innkjgpsrutinen av
einingsleiarane, merkantile og nokre andre sakshansamarar. Per i dag har alle einingsleiarane unntatt
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ein vore igjennom dette. Rddmannen meiner det er gitt tilstrekkeleg opplaering til dei som har behov
for det. Kravet til innkjgppskompetanse er noko ulikt i einingane, avhengig av kor mykje og kva type
innkjgp ein gjere. Kompetanse er ofte ferskvare, sa vurdering av opplaeringstiltak er ein kontinuerleg
prosess jf. tilrdding nr. 5. Det har mellom anna vore vurdert a etablere ein arleg samling med
opplaering/repetisjon pa fleire aktuelle fagomrader innan gkonomi, lgnn og personal (inkludert
innkjpp) bade for leiarar og merkantile.

Med helsing

Hilde Aartun Haraldseide
Konstituert rédmann

Brevet er godkjent elektronisk og har difor inga underskrift.



Vedlegg 2: Revisjonskriterium

Regelverket om offentlege anskaffingar

Alle etatar og organ i kommunen er omfatta av regelverket for offentlege anskaffingar (ref. anskaffingslova
§ 2 andre ledd punkt b). Det totale regelverket for offentlege anskaffingar byggjer pa ulike rettskjelde-
faktorar som ein ma tolke og vekte for & etablere rettsregelen som gijeld for dei respektive problem-
stillingane i denne forvaltningsrevisjonen. Dette gjeld lov, forarbeid, forskrift, teori, domspraksis, E@S-
regelverk og KOFA-avgjerder. Den aktuelle regel gar ikkje alltid direkte fram av lov eller forskrift, og ma
difor tolkast. Under presenterer vi grunnprinsippa i lov og forskrift, samt nokre sentrale og relevante
foresegn fra regelverket.

Fgremalsparagraf og grunnleggjande prinsipp
§ 1 i anskaffingslova definerer fgremalet ma lova pa fglgjande mate:

Loven skal fremme effektiv bruk av samfunnets ressurser. Den skal ogsd bidra til at det offentlige
opptrer med integritet, slik at allmennheten har tillit til at offentlige anskaffelser skjer pa en
samfunnstjenlig mate.

Dei grunnleggjande prinsippa i anskaffingslova gar fram i § 4, som seier at:

Oppdragsgiveren skal opptre i samsvar med grunnleggende prinsipper om konkurranse, likebehandling,
forutberegnelighet, etterprgvbarhet og forholdsmessighet.

Konkurranseprinsippet tyder at offentlege kjgp skal skje p& grunnlag av konkurranse, utan omsyn til kva
for ein innkjgpsprosedyre som blir nytta. Bade ut frd samfunnsgkonomiske og forretningsmessige omsyn,
samt forvaltningsrettslege prinsipp om likebehandling, er det gnskeleg at offentlege innkjgp skjer etter
konkurranse mellom potensielle leverandgrar.

Likebehandling av leverandgrane medfgrer at kommunen under heile prosessen skal leggje tilhgva til rette
for at flest mogleg av dei potensielle leverandgrane far hgve til 8 konkurrere om leveransen pa same
grunnlag. Leverandgrane ma difor bli gjeve likeverdige foresetnader for a fa sitt tilbod valt.53

Prinsippet om «forutberegnelighet» omhandlar fgreseielegheit for leverandgrane. Prinsippet seier at
oppdragsgjevar skal syte for at leverandgrar har tilstrekkeleg informasjon om konkurransen og
gjennomfgringa av denne, til at dei kan ta forsvarlege vurderingar og avgjersler med omsyn til tilbodets
innhald.

Prinsippet om etterprgving handlar om at anskaffingane til kommunen skal kunne etterprgvast av
leverandgrane. Dette betyr at kommunen ma kunne dokumentere dei ulike stega i anskaffingsprosessen.
kommunen ma difor syte for at det dei vurderingane som blir gjort og den dokumentasjonen som har
betydning for anskaffinga er skriftleggjort, klar og utfyllande nok til at ein tredjepart eller eit klageorgan i
ettertid kan fa ein god forstding av dei vurderingane som vart gjort.

Samhgveprinsippet (forholdsmessighetsprinsippet) inneber at dei pliktar og rettar som blir utleia fra dei
andre prinsippa, ma tilpassast den einskilde anskaffingas art og omfang. Dette betyr at dei krav som blir
stilt til prosedyren kommunen skal gjennomfgre, ma sta i hgve til det som skal kjgpast inn, og at dei krava
kommunen stiller til leverandgren ogsa ma sta i hgve til anskaffinga. Kommunen skal med andre ord ikkje
stille strengare krav enn det som er naudsynt for & realisere fgremalet med anskaffinga. I forarbeidet til
lova blir det understreka at etterleving av dette prinsippet er sentralt for @ realisere fgremalet med lova
om effektiv bruk av samfunnets ressursar, saerleg nar det gjeld mindre anskaffingar.

Ref. § 2 i anskaffingslova, gjeld desse grunnleggjande prinsippa for alle anskaffingar over 100 000 kronar
eks. mva. 1 Veileder til reglene om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften) gar det fram at
kommunen ogsa for anskaffingar under 100 000 kronar eks. mva. bgr sja hen til og opptre i samsvar med
desse grunnleggjande prinsippa.

53 1 forarbeidet til lova blir likebehandlingsprinsippet omtalt som det viktigaste av alle prinsippa i paragrafen, ref. Prop.
51 L (2015-2016), side 82.
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Dei konkrete formkrava til gjennomfgring av anskaffingar varierer etter verdien pa anskaffinga og kva type
anskaffing det er tale om. Dei konkrete krava gar fram av FOA § 5-1.

e Del I av forskrifta gjeld alle typar anskaffingar som er omfatta av forskrifta.

e Del II gjeld kontraktar med lik eller over dei nasjonale terskelverdiane og under E@S-terskelverdiane,
jf. FOA § 5-1 anna ledd.

e Del III gjeld kontraktar lik eller over E@S-terskelverdiane som spesifisert i FOA § 5-3 fyrste ledd.

o Del IV gjeld kontraktar for helse- og sosialtenester med anslatt verdi lik eller over E@S-terskelverdi
spesifisert i forskrifta § 5-3 anna ledd.

e Del V gjeld plan- og designkonkurransar med verdi over nasjonale terskel jf. § FOA 5-1 femte ledd.

FOA § 5-4 stiller krav til at kommunen som oppdragsgjevar skal gjere ei forsvarleg berekning av verdien
pa innkjap, slik at det blir avgjort om innkjgpet kjem over eller under dei ulike terskelverdiane.

Innkjgpsstrategi
I stortingsmeldinga Det gode innkjap blir det lagt vekt pd at innkjgp er eit leiaransvar. Mellom anna gar
det fram i stortingsmeldinga at:

Innkjgp er ein av dei sentrale verksemdsprosessane i alle offentlege verksemder. Leiinga i kvar enkelt
verksemd er ansvarleg for at innkjgp av varer og tenester stgttar opp under mala som er sette for
verksemda, og at dei vert utfgrte i samsvar med gjeldande lovar og reglar. Dette ansvaret kan ein leiar
ikkje delegere. ...

Leiarar har ansvar for & setje innkjgpsarbeidet inn i ein strategisk samanheng og sortere mellom ulike
typar innkjgp. Det ma utarbeidast mal og strategiar for innkjgpsarbeidet. Szerleg gjeld dette innkjgp som
har tydeleg samanheng med dei oppgavene som verksemda skal Igyse. Strategien for innkjop ma setjast
i samanheng med verksemdas ressursar, bade dei personellmessige, faglege og skonomiske.

Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) skal som del av sitt oppdrag leggje til rette for at offentlege
verksemder har god innkjgpsfagleg kompetanse, og organiserer sine anskaffingar pa ein feremalstenleg og
effektiv mate. Difi sitt rettleiingsmateriell for offentlege anskaffingar seier mellom anna fglgjande om
innkjgpsstrategi: «Anskaffelsesstrategi viser virksomhetens overordnede veivalg og satsinger for
anskaffelser. Den prioriterer endringer virksomheten skal gjennomfgre for 8 na sine overordnede og
langsiktige mal.»

I rettleiingsmateriellet blir viktigheita av ein innkjgpsstrategi vidare grunngjeve med at:

e Innkjgp ofte utgjgr ofte ein stor del av offentlege verksemder sine totale budsjett.

e Mange av tilsette kan vere involvert i innkjgp, og desse bruker mykje tid pd anskaffingsarbeid,
kontrollar og betalingsprosessar.

o Konsekvensar av kva lgysing som blir vald kan paverke budsjetter i fleire ar framover.

e Ein del anskaffingar paverkar kjerneproduksjonen til verksemda direkte.

e Leiaren er ansvarleg for verksemda sine anskaffingar, sa fremt ansvaret ikkje er delegert.

e Forbetring av innkjgpa gir betre kvalitet, brukartilfredsheitt, reduserte kostnader og mindre risiko.

e Anskaffingsstrategi legg til rette for strategisk leiing

e Med strategisk leiing meiner ein det langsiktige arbeidet med & skape betre resultat i verksemda.

e For at innkjgp skal bli eit verkemiddel for leiinga, ma strategien bade etablerast, forankrast og fglgjast
opp.

Krav til fering av anskaffingsprotokoll

FOA § 7-1, forste punkt, stiller krav til oppdragsgjevar om & oppbevare tilstrekkeleg dokumentasjon til a
kunne grunngje viktige avgjersler i anskaffingsprosessen. I same paragraf, tredje punkt, er det stilt krav
om at «vesentlige forhold for gjennomfgringen av anskaffelsen skal nedtegnes eller samles i en protokoll.»
Dette gjeld alle innkjgp med verdi over 100 000 kronar eks. mva. For innkjgp etter FOA del II (anskaffingar
over nasjonale terskelverdiar) og del III (anskaffingar over E@S-terskelverdiane), er det saerskilte krav til
kva anskaffingsprotokollane skal innehalde (ref. hgvesvis § 10-5 anna ledd og § 25-5 anna ledd).

Foremalet med dokumentasjonsplikta og plikta til 8 fgre anskaffingsprotokoll er & bidra til at andre
leverandgrar og offentlegheita kan fgre kontroll med at kommunen sine avgjersler er fatta i samsvar med
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regelverket. Desse pliktene gjer auka etterprgving i anskaffingsprosessen, ref. grunnprinsippet om dette i
anskaffingslova § 4, og kan slik motverke kameraderi og korrupsjon.>*

Kommunikasjon

FOA kapittel 22 omhandlar krava knytt til kommunikasjon i anskaffingsprosessane. Krava i kapittelet gjeld
bdde for anskaffingar gjort etter del II og del III av FOA, jf. FOA §§ 8-20, 14-1 bokstav d) punkt 5. og
22-1. Punkt (1) i FOA § 22-1 seier at <«All kommunikasjon og informasjonsutveksling mellom
oppdragsgiveren og leverandgrene skal skje skriftlig ved bruk av elektroniske kommunikasjonsmidler etter
reglene i dette kapittelet» og punkt (2) seier at:

Muntlig kommunikasjon kan likevel brukes, unntatt i forbindelse med utveksling av
anskaffelsesdokumentene, forespgrsler om & delta i konkurransen, bekreftelser av interesse og tilbud.
Muntlig kommunikasjon skal dokumenteres i tilstrekkelig grad, for eksempel i form av et skriftlig referat
eller sammendrag av hovedelementene i kommunikasjonen eller ved lydopptak. Oppdragsgiveren skal
tilpasse omfanget av dokumentasjonen til den betydningen innholdet i den muntlige kommunikasjonen
kan ha for forstdelsen av anskaffelsesdokumentene.

Kapittelet stiller krav til verktgya og lgysingane som kan bli brukt til elektronisk kommunikasjon (FOA
§ 22-2), korleis fgrespurnader knytt til konkurransar skal takast i mot og oppbevarast (FOA § 22-3), kva
unntak som gjeld for kravet om bruk av elektronisk kommunikasjon (FOA § 22-4), samt fgresegner knytt
til elektroniske signaturar m.v. (FOA § 22-5).

Jf. FOA § 32-2 punkt (2) bokstav c), gjeld krava etter FOA § 22-1 fgrste ledd for kommunar fra 1. juli 2018.

Kunngjeringsplikt

Anskaffingar over dei nasjonale terskelverdiane eller E@S-terskelverdiane skal kunngjerast.>> For
anskaffingar etter del II i FOA, skal anskaffingar kunngjerast pa Doffin (database for offentlege innkjgp).56
Anskaffingar etter FOA del III, skal i tillegg kunngjerast pd TED (Tender Electronic Daily).5”

Dersom szerlege vilkdr er oppfylt, er det hgve til & gjere anskaffingar over terskelverdiane, utan
kunngjering. Unntaka for kunngjeringsplikta for del II-anskaffingar gar fram av FOA § 5-2, og for del-III-
anskaffingar i FOA §§ 13-3 og 13-4. Unntaka skal tolkast restriktivt.>8

Anskaffingar under terskelverdiane er ikkje kunngjeringspliktige, men det kan vere foremalstenleg & gjere
det ogsd for desse, bade slik at dei blir konkurranseeksponert, og for & sikre foreseielegheit og
likebehandling for leverandgrane.

Anskaffingsprosedyrar

FOA § 8-3 seier at det for del II i forskrifta (over dei nasjonale terskelverdiane), er to tillatne
anskaffingsprosedyrar; anten open tilbodskonkurranse, der alle interesserte leverandgrer kan gje tilbod
(FOA § 9-2 fagrste punkt), eller avgrensa tilbodskonkurranse der alle interesserte leverandgrer kan levere
forespurnad om & delta i konkurransen, men berre dei som blir invitert til dette kan gje tilbod (FOA § 9-2
andre punkt). I begge anskaffingsprosedyrane kan kommunen, etter tilbodsfristen, avgjere om det skal
vere dialog med leverandgrane. Reglane for dialog med leverandgrar gar fram av FOA § 9-3.

Det er kommunen som bestemmer kor omfattande den eventuelle dialogen med tilbydarane skal vere;
likebehandlingsprinsippet vil likevel stille krav til korleis slik dialog blir gjennomfgrt.>°

For del III-anskaffingar (over E@S-terskelverdiane), er det jf. forskrifta § 13-1 fleire tillatne
anskaffingsprosedyrar, men forutan open og avgrensa tilbodskonkurranse, er det strenge vilkarskrav som
ma& oppfyllast. Mellom anna er det stilt saerlege vilkdr for & kunne gjere anskaffingar med forhandlingar
med kunngjering (FOA § 13-2) og utan kunngjering (FOA § 13-3), og i FOA § 13-4 g%r det der fram kva
vilk8r som ma vere oppfylte for at det skal vere lovleg & gjere direkteanskaffingar utan konkurranse.

54 Sjd https://www.regjeringen.no/no/tema/naringsliv/konkurransepolitikk/offentlige-anskaffelser-/andre-
kolonne/dokumentasjonsplikten-og-anskaffelsesprotokoll/.

55 Sjd FOA § 8-17 for del IT og § 21-1 for del III.

56 Sjd www.doffin.no

57 Sj3 http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do

58 Ref, https://www.regjeringen.no/no/tema/naringsliv/konkurransepolitikk/offentlige-anskaffelser-/andre-
kolonne/kunngjoringer/.

59 Ref, Prop. 51 L (2015-2016), kap. 8.
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Rammeavtalar

Rammeavtalar er avtalar som gjev oppdragsgjevar hgve til & gjennomfgre fleire enkeltinnkjgp over ein
avtaleperiode. Enkeltinnkjgpa i ein rammeavtale blir gjennomfgrt som avrop/uttak innanfor vilkara som er
fastsett i rammeavtalen.

Rammeavtalar kan innfgrast med ein eller fleire oppdragstakarar. FOA gjer hgve til tre typar
rammeavtalar:©60

e rammeavtale med éin leverandgr
e rammeavtale med fleire leverandgrar, der alle vilkar er fastlagde i rammeavtalen
e rammeavtale med fleire leverandgrar, der ikkje alle vilkar er fastlagde i rammeavtalen

Rammeavtalar med fleire leverandgrar innan same omrade blir ogsd omtala som «parallelle
rammeavtalar>. Dersom ikkje alle vilkar er fastlagde i parallelle rammeavtalar skal tildeling av kontraktar
gjennomfgrast som minikonkurransar mellom partane i rammeavtalane. For rammeavtalar der alle vilkara
er fastlagde i avtalane, er det ikkje hgve til 38 opne konkurransen for & endre vilkara. Det er ikkje spesifisert
i FOA korleis avropa skal gjennomfgrast. Kravet til at konkurransetilhgva skal vere fgreseielege og
gjennomsiktige tilseier likevel at alle forhold som er relevante for tildeling av dei enkelte kontraktane gar
fram av konkurransegrunnlaget i rammeavtalen, og at framgangsmaten for val av leverandgr er fastlagt i
sjglve avtalen, slik at det objektivt kan konstaterast kven av leverandgrane som skal fa
oppdraget/kontrakten.

Arbeidsvilkdr og sosial dumping

Alle anskaffingar i offentleg regi er plikta til 8 leggje til grunn ein klausul i kontrakten som skal sikre at
arbeidstakarane sine Igns- og arbeidsvilkar ikkje vil pressast i ein konkurranseutsett marknad. Bakgrunnen
kjem av ratifiseringa av ILO-konvensjon nr. 94 av 1949. I 2005 vart det innfgrt eit krav om at teneste- og
bygg- og anleggskontraktar inngdtt av statlege styresmakter skulle innehalde krav om Igns- og
arbeidsvilkar for oppdragstakar sine tilsette. Som ein del av den ddverande regjeringa sin handlingsplan
mot sosial dumping, blei konvensjonen gjort gjeldande for kommunar, fylkeskommunar og
offentlegrettslege organ fra@ 2008, gjennom forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontraktar.
Forskrifta er heimla i anskaffingslova § 6, og slar fast at oppdragsgjevar skal stille kontraktmessige krav
om at tilsette hos leverandgrar og eventuelle underleverandgrar som direkte medverkar til & oppfylle
kontraktar, har lgn- og arbeidsvilkar i samsvar med allmenngjort tariffavtale, eller ein landsomfattande
tariffavtale for den aktuelle bransjen (jf. § 5).6! Oppdragsgjevar skal ogsa gjennomfgre naudsynte
kontrollar av om krava til Iens- og arbeidsvilkar blir overhaldt (jf. § 7).

Ogsa FOA inneheld fgresegn som skal motverke sosial dumping og arbeidslivskriminalitet. FOA §§ 8-13
forste ledd og 19-3 fgrste ledd, forpliktar kommunen til 3 stille krav om at leverandgrar maksimalt kan ha
to ledd leverandgrkjede under seg i kontraktar for utfgring av bygge- og anleggsarbeid, og for kontraktar
for reinhaldstenester med verdi p& minst 2 millionar kronar eks. mva. Etter FOA § 19-3 anna ledd, er det
lov & fravike maksimumskravet for tal underleverandgrar anten om det er pakravd for a sikra tilstrekkeleg
konkurranse, eller p& grunn av updrekna hendingar. Det er understreka i rettleingsmaterialet fra
departementet at desse unntaka skal tolkast strengt.52

Kontraktsoppfglging

Kontraktsoppfalging kan sjdast pa som ein sjslvstendig prosess som kjem etter innkjopsprosessen.
Kontraktsoppfalginga omfattar oppdragsgjevar si handtering av kontraktsforholdet fra det tidspunktet
kontrakten er underskriven til kontrakten er avslutta og partane ikkje har rettar og plikter etter denne.

Ein sentral del av kontraktsoppfglging er kontrollrutinar for @ sikre at varer eller tenester blir levert i
samsvar med krava i den framforhandla kontrakten. Dette gjeld bade kvalitet/innhald i vara eller tenesta,
og at del- og totalprisar er i samsvar med kontrakt. Vidare hgyrer det til kontraktsoppfglginga a reklamere
pad eventuelle manglar og & vurdere bruk av sanksjonar overfor leverandgrar dersom dette er naudsynt.

60 Sj@ FOA § 11-1 og kapittel 26.

1 Fglgjande bransjar har i dag allmenngjorte tariffavtalar: byggeplasser (for dei som utfgrar bygningsarbeid), elektro,
skips- og verftsindustrien, godstransport pa veg, jordbruks- og gartnarnaeringane, persontransport med turbil,
reinhald og fiskeindustribedrifter (sja http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html?tid=90849/).

62 Sj8 https://www.regjeringen.no/no/tema/naringsliv/konkurransepolitikk/offentlige-anskaffelser-/andre-
kolonne/begrensninger-i-antall-ledd-i-leverandorkjeden/.
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Eit viktig hjelpemiddel i kontraktsoppfa@lging kan vere eit manuelt eller elektronisk register over kontraktar
som syner ei totaloversikt over gjeldande kontraktar. Uavhengig av om ein har eit slikt register eller om
ein vel @ nytte eit vanleg saks-/arkivsystem, er det ein fgremon at det er kldre rutinar for 8 registrere
kontraktar og ngkkelinformasjon knytt til kontraktane.

Kontroll av innkjgpsarbeidet

Som del av sitt internkontrollansvar (jf. kommuneloven § 23, punkt 2), har rAdmannen ansvar for & sikre
at kommunale anskaffingar er underlagt tilstrekkeleg kontroll. Dette inneber mellom anna ansvar for 3
etablere tilfredsstillande rutinar og fgre kontroll med verksemda pa innkjgpsomrddet. Fgremal med
internkontrollen er & gje rimeleg tryggleik for at mal, rutinar og regelverk blir etterlevd.

I stortingsmeldinga Det gode innkjop blir det lagt vekt pd at innkjgp er eit leiaransvar. Det gvste ansvaret
for innkjepsansvaret ligg hos toppleiinga, medan leiarar pa lagare nivd har ansvar innanfor sine omrade. I
stortingsmeldinga blir det presisert at leiaransvaret for innkjgp ikkje kan delegerast. Leiaransvaret inneber
at innkjopsarbeidet ma setjast inn i ei strategisk samanheng, og falgjande verkemidlar blir omtalt saerskilt:

« Utarbeide mal og strategiar for innkjgpsarbeidet.

e Avklare kven som skal ha ansvar for kva typar innkjgp pa kva niva.

e Sgrgje for ei robust organisering av ressursane med effektive rutinar.

» Sja til at rutinane blir falgde.

e Sgrgje for at verksemda har den ngdvendige merkantile, tekniske og juridiske kompetansen.

e Skape eit miljg der det er hggt medvit og fokus pa risiko og risikohandtering innanfor innkjepsomradet.

Kompetanse

For at anskaffingar skal kunne gjennomfgrast effektivt, og riktig i hgve til regelverket, er det sentralt at dei
tilsette som er involvert i innkjgp har tilstrekkeleg kompetanse. I stortingsmeldinga Det gode innkjop blir
det mellom anna peika p& samanhengen mellom organisering av innkjgpsverksemda og behovet for
kompetanse. Kva kompetanse som er naudsynt vil vaere avhengig av korleis den enkelte tilsette er involvert
i anskaffingane. I stortingsmeldinga star det mellom anna:

Tilstrekkeleg kompetanse er ein fgresetnad for & gjere gode og riktige offentlege innkjgp. Verksemda ma
ha tilstrekkeleg bestillarkompetanse for & kunne definere kva ein treng og for 8 vurdere kva for
innkjgpsmetode som er mest formalstenleg. Vidare er det ngdvendig med kunnskap om innkjgpsfaget,
leverandgrmarknaden og regelverket om offentlege innkjgp.

Behovet for kompetanse heng ngye saman med organisering av innkjgpsverksemda. Er ansvaret for
innkjgp desentralisert i organisasjonen, kan det vere behov for kompetanse hos mange personar i
verksemda. ...

Det vil 0g vere ulike behov for dei forskjellige innkjgpsfunksjonane i verksemda. Behovet hos personar
som berre gjennomfgrer bestillingar under inngatte rammeavtalar, er eit anna enn hos personar som
gjennomfgrer heile konkurransar og inngdr kontraktar med leverandgrar. Leiarar vil ha behov for meir
overordna kompetanse om organisering av innkjgpsverksemda, kontroll mv.

Innkjgpssamarbeidet pa Haugalandet

I samarbeidsavtalens3 mellom kommunane som inngdr i det interkommunale innkjgpssamarbeidet pa
Haugalandet blir det under § 2 skildra fgremal og malsetting med samarbeidet:

Hovedformalet med samarbeidet er 8 inngd gode innkjgpsavtaler for medlemmene, p& produktomrddene
varer og tjenester (..)

63 Samarbeidsavtale for innkjgpssamarbeidet pa Haugalandet. Sist oppdatert 01.03.2011.
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Vedlegg 3: Sentrale dokument og litteratur

Lov, regelverk og anna litteratur

e Lov om offentlige anskaffelser (anskaffelseslova). LOV-2016-06-17-73

e Lov om offentlige anskaffelser (anskaffelseslova). LOV-1999-07-16-69

e Forskrift om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskrifta). FOR-2016-08-12-974
e Forskrift om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskrifta). FOR-2006-04-07-402
o  Forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter. FOR-2008-02-08-112
e Veileder til reglene om offentlige anskaffelser. 2013.

e Veileder til reglene om offentlige anskaffelser. 2018.

e Diverse KOFA-avgjersler

e St.meld. nr. 36 (2008-2009) Det gode innkjop

Dokument fr§ Ethe kommune

Samarbeidsavtale for innkjgpssamarbeidet pa Haugalandet (01.03.2011)
Innkjgpsstrategi 2018-2025 for Etne kommune (K-sak 015/18)
Skildring av fullmaktsstruktur knytt til innkjgp (ingen dato)
Skildring av stillingsinstruks for innkjgpsradgjevar (ingen dato)
Rutine for innkjgp i Etne kommune (20.11.2018)
Utdrag fré skonomihandboka Etne kommune:

o 5.5 Rutinar og krav ved faktura til kommunen

o 6.3 Innkjop
e Rutine e-handelsfaktura ved avvik
e Rutine e-handel (09.05.2018)
e Statistikk e-Handel 2018
e Innkjgpsanalyse, Ethe kommune (Kommunal rapport, 11.02.2018)
e Oversikt over avtaler (05.03.2019)
e Malar:

o Konkurransegrunnlag FOA del I

Konkurransegrunnlag FOA del II
Konkurransegrunnlag FOA del III
Protokoll FOA del I
Tildelingsbrev
e Kursmateriell, gjennomgang av innkjgpsrutine

O O O O
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Kontrollerte kjgp

Tabell 6: Oversikt over kontrollerte innkjgp

Nr Anskaffinga gjeld Type avtale Type kjogp Transaksjon Budsjett Anslatt
kontraktsverdi®*

1 Ikt-utstyr Rammeavtale Vare 53 225 Drift IA

2 Leasing av transportmiddel Rammeavtale Vare 66 095 Drift IA

3  Kjgp ekstern tenesteproduksjon Rammeavtale Teneste 5259 532 Drift IA

4  Kjgp av konsulenttenester Rammeavtale Teneste 149 125 Drift IA

5 Sngbrgyting / strging Rammeavtale Teneste 129 893 Drift IA

6 Medisinske forbruksvarer Rammeavtale Vare 322 646 Drift IA

7 Byggetenester nybygg Enkeltkjgp Teneste 25941 625 Investering 25941 625
8 Byggetenester nyanlegg® Enkeltkjgp Teneste 1 263 027 Investering 1734 142
9 Byggetenester nyanlegg®® Enkeltkjgp Teneste 5 780 630 Investering 6 678 236
10 Materialar til vedlikehald Enkeltkjgp Vare 58 935 Drift 267 189
11 Kjgp av vikartenester Enkeltkjgp Teneste 195 974 Drift 1107 812
12 Materialar til vedlikehald Enkeltkjgp Vare 12 869 Drift 102 968
13 Matvarer Rammeavtale Vare 228 818 Drift IA

14 Containerleie Enkeltkjgp Vare 12 434 Drift 132 454

64 Det er for enkeltkjgpa det er anslatt verdi.
65 I samband med verifiseringa presiserer kommunen at det ikkje var dei som gjennomfgrte denne innkjgpsprosessen,
men at dei har overtatt det ekstern har gjennomfgrt (anleggsbidragsavtalen) og har vore klar pd manglar.

% I samband med verifiseringa presiserer kommunen at det ikkje var dei som gjennomfgrte denne innkjgpsprosessen,
men at dei har overtatt det ekstern har gjennomfgrt (anleggsbidragsavtalen) og har vore klar p& manglar. Dei har i
dette kjgpet tatt atterhald om feil i kjgpet.
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