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Forord

Etter vedtak i kontrollutvalet i Etne kommune i mars 2015 har KPMG gjennomfort
ein forvaltningsrevisjon retta mot styring av investeringsprosjekt i kommunen.
Denne rapporten er svar pa kontrollutvalet sin bestilling.

Oppbygging av rapporten

Vére konklusjonar gar fram av rapporten sin hovudbodskap. Kapittel 1 har ei
innleiing til rapporten. Her vert problemstillingar, metode og revisjonskriteria
presentert. | kapittel 2 er det gjort greie for kommunen sine rutinar for
prosjektstyring, samt kommunen sin prosjektstyring i praksis ved hjelp av eit
konkret case. Véare vurderingar gar fram av kapittel 3. | kapittel 4 presenterer vi
vare tilrddingar.

Vi ynskjer & takke kommunen for godt samarbeid under gjennomferinga av
forvaltningsrevisjonen.

Stord, 11. september 2015

/z%/,%/

Willy'*Hauge
Partner
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Hovudbodskap

Foremal med prosjektet

Faremalet med forvaltningsrevisjonen har vore & sja til at kommunen har
tilstrekkeleg styring med investeringsprosjekt. Bade kommunen sine
system/rutinar og kommunen sin praksis er méalt mot anerkjende standardar for
prosjektstyring. Praksis er i tillegg malt mot eige system og rutinar i kommunen.

Vére vurderingar baserar seg pa innhenta dokumentasjon samt intervju med
utvalde personar i kommunen. Vurderinga av kommunen sin praktiske styring av
prosjekt er basert pa prosjektet utbygging av Skadnevik barnehage. Vi har ikkje
vurdert arbeidet til ekstern byggleiar eller utferande firma. Under er véare
konklusjonar pa problemstillingane.

System og rutinar for prosjektstyring

Det er ikkje formalisert skriftlige rutinar eller eit system for prosjektstyring,
verken for sma eller store prosjekt i kommunen. Herunder er det heller ikkje
rutinar for & sikre at kommunen leerer av erfaringar mellom prosjekt.

Det manglar prosjektstyringsrutinar i kommunen som forklarar og tydeleggjer
falgande grunnleggande forhold:

Organisering av prosjektet: Kva for nivd/organ som skal innga i prosjekt

Kva for mynde, ansvar og oppgéaver skal dei ulike prosjektrollene ha i
styring og i dagleg leiing av prosjektet vs. linjeleiinga (rddmann) sitt
ansvar

Rutinar for kommunikasjon og rapportering mellom dei sentrale
rollene/organa som gir tilstrekkeleg styringsinformasjon

Det kommunen har er retningslinjer for plan- og byggjenemnd vedtatt av
kommunestyret i 1996. Desse er avgrensa til retningslinjer for samansetting og
val av nemnda, oppgaver til nemnda, og reglar for magter og vedtak i nemnda.
Malt mot beste praksis oppfyller ikkje retningslinjene alminnelige standardar for
korleis prosjekt ber styrast og leiast i ei verksemd frd initiering til avslutting.

Retningslinjene ber difor reviderast. Eit av tilheva som bgr endrast er nemnda si
funksjonstid. Retningslinjene inneber at det skal opprettast ei ny nemnd ved
kvart val, og at dersom eit byggjeprosjekt strekker seg utover valbolken, skal
nemnda felgja prosjektet til det er sluttfart. Revisjonen har synt at retningslinjene
om funksjonstid gir fglgjande uheldige konsekvensar:

Det skal dannast ei ny nemnd kvart fjerde ar med nytt kommunestyre,
sjelv om det ikkje er nye prosjekt og slik sett ikkje behov for ei ny nemnd.
Det kan dermed verte fleire nemnder gdande parallelt enn naudsynt.

For nemndene som vart danna i tidlegare periodar kan det skje at
leiar/medlemmer fell ut av kommunestyret ved val. Dette gjer at nemnda
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vert meir perifer og mistar forankring i have til nytt kommunestyre som
prosjekteigar, i prosjekt som framleis pagar.

Det oppstar tvilstilfelle og vurdering frd gong til gong om prosjekt skal
overtakast av ny nemnd eller ikkje, dersom prosjekt ikkje har kome langt.

Etter var vurdering vil det vere meir faremaélstenleg om nemnder vert oppretta
per prosjekt og fra starten av gjerast ansvarleg for prosjektet fram til endeleg
avslutning. For & sikre framleis forankring av prosjektet hos prosjekteigar ved
skifte av kommunestyre kan det eventuelt gjerast byte av leiar/enkelte medlem
nar det skjer byte i kommunestyret.

Praktisk styring av investeringsprosjekt

Fleire element har bidrege til god styring av Skdnevik-prosjektet. Kommunestyret
si sakshandsaming og vedtak har vore viktige kontrollpunkt i overordna styring
av prosjektet fram til gjennomfering. Det har vore dokumentert ei
behovsvurdering frd brukarperspektivet og sakt erfaringar fra brukarar og andre
stadar pé eit tidleg tidspunkt. Det har vore innhenta profesjonelle akterar i
planlegging av prosjektet. Prosjektet sine aktivitetar, framdriftsplan mv. er
beskriven i avtaledokument som har forplikta entreprengr og gitt eit felles
utgangspunkt for gijennomfaring.

Prosjektet burde ha dokumentert fleire vurderingar kring usikkerheit og risiko
som del av prosjektgrunngjevinga og planlegginga i forprosjektet, da desse er
sentrale i avgjerslegrunnlaget for forpliktande val.

Uavhengig av resultat, meiner vi kommunen ikkje tilstrekkeleg har sikra seg at
viktige funksjonar fyllast pa ulike niva i prosjektet, da det er eit fragmentert og
mangelfult prosjektmandat. Innhald i avgjersler for prosjektet er uoversiktlege da
dei er fordelt pa ulike saksutgreiingar og vedtak. Vedtaka gir ikkje rammevilkar i
form av tid, eller prosjektorganisering med roller, mynde og ansvarsfordeling i
styring av prosjektet, noko vi meiner ber inngd i eit klart og samla mandat.
Mandatet/oppdraget til byggeleiar burde ogséa ha vore formelt handsama i plan-
og byggjenemnd, betre avklart og formalisert i ein kontrakt med firmaet som er
nytta. Endringar er handsama skriftleg med pris, men vi saknar ei formalisering i
prosjektmandatet om kven som har mynde til & ta kva avgjersler om endringane.

Det har vore gode rutinar for dokumentasjon av mateverksemd. Samstundes har
prosjektet mangla eigne rutinar for prosjektrapportering, styrt av plan- og
byggjenemnd i gijennomfaringsfasen, der ein kunne vurdere attstdande arbeid i
forhold til rammer for tid, kostnad og avtala kvalitet. Dette ville gi nemnda som
samla styringsorgan meir systematisk kontroll med prosjektutviklinga
undervegs. Entreprengren sine jamlege byggemater og -referat har vore sentrale
for & halde seg orientert i byggefasen, men vi stiller spegrsmalsteikn med kor
mykje nemnda klarar & folge opp prosjektet nar informasjonstilgangen har vore
spreidd blant ulike representantar frd& kommunen.

Det er positivt at det har vore ei formell overlevering til drift fer prosjektet er
avslutta, med dokumentasjon pa systematiske sluttbefaringar for overlevering.
Dette har bidrege til & kvalitetssikre at avtalte leveransar i form av kvalitet er i
samsvar med krava, og skriftleg forplikta at resterande manglar rettast opp.
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Prosjektet ligg etter det vi kan sja framleis innanfor totalbudsjettet, men er vel
og merke framleis i gjennomfgringsfasen, over to ar etter at barnehagen blei
overlevert til drift. Det har mangla ein klar plan for sluttfasen til prosjektet. Vi
meiner ogsa det er forbetringspotensial i kommunen sine rutinar for utbetaling
av faktura i prosjekt og i sikring av avtalevilkdr som gir kommunen verkemiddel
for & sikre at dokumenterte manglar ved overtaking rettast opp.

Plan- og byggjenemnd har i hovudsak fglgd retningslinjene til nemnda. Vi stiller
likevel sparsmal til om praksisen oppfyller retningslinjene sin intensjon om at det
er ei samansett plan- og byggjenemnd som kollektivt organ som har ansvar for
prosjektet fram til det er avslutta.

Uavhengig av prosjektet sitt resultat har gijennomgangen synt at for mykje er
uformelt og personavhengig i maten kommunen har styrt investeringsprosjektet
pa. Mangel pé prosjektmetodikk utgjer generelt ein risiko for at ansvar og
oppgaver hos ulike roller fré initiering til avslutning vert for lite avklart og
formalisert, risiko for manglande opplevd eigarskap til og etterleving av ansvar
og oppgaver, og risiko for manglande moglegheit til & etterprove prosjektet.

Tilrddingar

Vi meiner gjennomgangen har vist at det er behov for & formalisere og forankre
ein  metode/rutinar for prosjektstyring i kommunen, samt konkrete
prosjektmandat for dei enkelte prosjekt, noko som vil sikre framtidig
prosjektstyring mot for stor personavhengighet.

Etter var vurdering, ber dei mest sentrale oppfelgingstiltaka i kommunen
framover vere & :

1. Utarbeide eit dokument for felles prosjektstyringsrutinar/-reglement for alle
som styrer investeringsprosjekt i kommunen. Vi rar til at desse famnar om
(ikkje uttemmande liste):

Prosjektorganisering — inkl. styringslinjer og brukargrupper

Mynde og ansvar til ulike prosjektroller

Prosjektfasar med sentrale oppgédver og avgjerslepunkt

Prosjektutreiing- og grunngjeving (med risiko- og usikkerheitsanalyse)

Prosjektmandat (inkl. mal).

Prosjektplanlegging

Prosjektrapportering (inkl. mal)

Avviks- og endringshandtering

Overlevering til drift

Evaluering og sluttrapportering (inkl. mal)

T T T@ e aooTe

2. Revidere retningslinjene til plan- og byggjenemnd
a. Funksjonstid basert pa prosjekt
b. Vurdere kva som er spesielle retningslinjer kun for nemnda, og kva som
kan takast ut av retningslinjene og inn i dokumentet som skildrar
kommunen sine prosjektstyringsrutinar/-reglement.
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1 Innleiing

1.1 Bakgrunn, feremal og avgrensning

Forvaltningsrevisjonen er forankra i Etne kommune sin plan for forvaltningsrevisjon 2012-
2015, som vart vedteke i kontrollutvalet 26.11.2012. | planen er "investeringar” sett opp
som eitt av dei prioriterte omrada.

| den overordna analysen til planen gar det mellom anna fram: "Av arsmeldinga gar det
fram at lanegjeld og rentekostnadar vil bli ei stor utfordring for kommunen. Det er ogsa
skissert fleire store investeringsprosjekt i ara som kjem. (...) Manglar ved planlegging og
prosjektstyring aukar risiko for at prosjekta ikkje vert gjennomfart i samsvar med krav og
forventingar til tid, kostnad og kvalitet. Det utgjer og ein risiko for at prosjekta vert dyrare
enn planlagt.”

Faremal med forvaltningsrevisjonen vil vere & sja til at kommunen har tilstrekkeleg styring
med investeringsprosjekt. Bdde kommunen sine system/rutinar og kommmunen sin praksis
skal malast mot god praksis for prosjektstyring. For & fa vurdert bdde kommunen si
systemtilneerming til omradet og konkret praksis, har prosjektet inkludert ei konkret
vurdering, herunder styringa av prosjektet utbygging av Skanevik barnehage.

Gjennomgang av caset Skdnevik barnehage er avgrensa til kommunen si handtering av
generisk prosjektstyring (korleis ein har jobba), revisjonen vil ikkje omfatte substansielle
vurderingar og avgjersler gjort i prosjektet (kva ein har bestemt). Gjennomgangen er gjort
med eit kommunalt perspektiv, dvs. vi har samla inn data og gjort vurderingar med tanke
pa korleis kommunen handsamar eiga styring av prosjekt. Vi har ikkje vurdert arbeidet til
eksternt engasjerte prosjektroller.

1.2  Problemstillingar

| forvaltningsrevisjonen er det svart pa folgjande problemstillingar:

1. | kva grad har kommunen system og rutinar for prosjektstyring som er i samsvar med
god praksis?

For 8 svare pa denne problemstillinga vil revisjonen vurdere tilgjengeleg skriftleg
dokumentasjon og anna informasjon som viser kommunen si generelle tilnaerming til
prosjektstyring. Her vil det vere naturleg a sja pa eit heilskapleg prosjektforlop
(initiering, planlegging, giennomfaering, rapportering, avslutning og laering).

2. |kvagrad er kommunen si praktiske styring av investeringsprosjekt i samsvar med god
praksis og kommunen sine eigne system og rutinar?

For a svare pa denne problemstillinga vil revisjonen nytte “Utbygging av barnehagen i
Skdnevik” som case.

3. Kva erfaringar fra "Utbygging av barnehagen i Skdnevik” bar kommmunen ta seerleg
leerdom av i framtidige prosjekt?
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1.3 Metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert i samsvar med krav i RSKOO01 Standard for
forvaltningsrevisjon. Falgjande teknikkar vore nytta for & samle inn data:

1.3.1 Dokumentanalyse

Til grunn for rapporten ligg giennomgang og analyse av sentrale dokument, sja vedlegg 2.

1.3.2 Intervju

| samband med forvaltningsrevisjon er det gjennomfeart seks enkeltintervju, med havesvis
radmann, gkonomisjef, tidlegare leiar plan- og byggnemnd, noverande leiar plan- og
byggnemnd, sekreteer i plan- og byggjenemnd (to mater) og midlertidig einingsleiar for
Skénevik barnehage.

Intervju har vore ei sentral informasjonskjelde, og utval av personar er basert pa forventa
informasjonsverdi, personar si erfaring og formelt ansvar i heve til definert faremal og
problemstillingar. Feremélet med intervjua har vore a f& utfyllande og supplerande
informasjon til dokumentasjonen vi har mottatt fr& kommmunen. Data frd intervjua er
verifisert av respondentane, dvs. at respondentane har fatt have til 4 lese igjennom referata
og gjere eventuelle korrigeringar.

Datainnsamlinga vart avslutta 24.08.15.

Rapporten har vore sendt rddmannen og til leiarar av hgvesvise to plan- og byggjenemnder
til verifisering av fakta og uttale. R&dmannen har gjeve ein uttale og denne gar fram i
kapittel 5.

1.4  Revisjonskriteria
Revisjonskriteria er dei krav og forventningar som kommunen vert revidert i hove til".

| denne forvaltningsrevisjonen har felgjande kjelder vore nytta for revisjonskriteria:
Anerkjent god praksis for prosjektstyring
Retningsliner for fast plan og byggjenemnd, kommunestyrevedtak 67/96

For kommunen si generelle systemtilnaerming til prosjektstyring er det i hovudsak nytta
revisjonskriterier basert pa anerkjent god praksis for prosjektstyring. Av omsyn til ramma
pé forvaltningsrevisjonen og dimensjoneringa av kommunen som prosjektorganisasjon har
vi ikkje gjort ei vurdering av prosjektstyringa ut i frd eit komplett sett med standardar for
god prosjektstyring fra a til 4, men gjort eit utval av det vi meiner er saerskilt relevant. For
vurdering av kommunen sin praksis er i tillegg politisk vedtekne retningslinjer brukt som
revisjonskriterier.

Revisjonskriteria vil bli referert til undervegs i rapporten, og er utdjupa i vedlegg 3.

T RSKO001 Standard for forvaltningsrevisjon, Noregs kommunerevisorforbund.
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2 Fakta

2.1 System og rutinar for styring av investeringsprosjekt

| denne delen vil vi beskrive kommunen sine system og rutinar for prosjektstyring,
herunder bade kva som er etablert av formaliserte rutinar og innarbeidd praksis.

2.1.1  Kommunen sitt formaliserte prosjektstyringssystem - og rutinar

| forvaltningsrevisjonen har vi etterspurt Etne kommune sine system og rutinar for
prosjektstyring, i dokumentasjonsinnsamlinga og i giennomfarte intervju. Gjennomgangen
har vist at det ikkje fareligg noko prosjektstyringssystem - eller rutinar i kommunen. Det er
heller ikkje rutinar for laering fré prosjekt.

Det kommunen har er retningslinjer for plan- og byggjenemnd, vedtatt av kommunestyret
i 1996.

2.1.2  Retningslinjer for plan- og byggjenemnd

Retningslinjene for plan- og byggjenemnd gjer reie for 1) samansetting og val av nemnda,
2) oppgavene til nemnda i planlegging og gjennomfering av prosjekt, og 3) reglar for
nemnda sine mater. Retningslinjene i sin heilskap er direkte attgjeve i vedlegg 1.

Nemnda har tre faste medlemmer; ein leiar og ein nestleiar som vert vald av
kommunestyret, og eit medlem som veljast av vedkommande politiske utval fra sektoren
kor prosjektet skal gjennomfarast. | tillegg kan rddmann velja eit medlem fra brukargruppa
til bygget. Sekretariatsfunksjonen er lagt til seksjon utvikling.

Nemnda er eit rddgjevande organ for kommunen som skal sté for planlegging og kontroll
med gjennomfaring av byggjeprosjekt innanfor dei rammene som kommunestyret har
vedteke. Den fgrer ogséa forhandlingar og inngar avtaler med eksterne aktegrar i samsvar
med endeleg vedtekne planar. | vedtaket, for sjglve retningslinjene vert presentert, vert
det slatt fast at det er administrasjonen som har ansvar for gjiennomfegring av den ferste
fasen i prosjekta, idéfasen. Det vert her vist til saksgrunnlaget, kor det gér fram at idéfasen
inneber ei grov behovsutreiing og grovt kostnadsoverslag.

Retningslinjene seier at nemnda er vedtaksfert nar minst 4 medlemmer er tilstade og at
vedtak/tilrdding vert gjort med vanleg fleirtal, der leiaren si rgyst er avgjerande ved likt
roystetal. Ordfgrer og rédmannen har tale- og forslagsrett. Nemnda kan ogsa kalla inn andre
personar utan rgysterett som det er enskjeleg a radfgra seg med.

Funksjonstida til nemnda fyl den kommunale valperioden, men dersom eit byggjeprosjekt
strekk seg utover valbolken, skal nemnda fglgje prosjektet som pagar til det er sluttfort.
Retningslinjene for plan- og byggjenemnd inneber at det i praksis er to parallelle plan- og
byggjenemnder i kommunen i dag. Nemnda som handsamer prosjektet Skanevik
barnehage har eksistert i atte ar til no, med ei parallelt eksisterande nemnd over snart ein
fullgatt firedrsperiode.
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2.1.3 Andre rutinar og etablert praksis knytt til investeringsprosjekta

Det gjekk fram frd intervjua at ansvaret for & planlegge og gjennomfare ‘starre
byggeprosjekt" i kommunen blir lagt til plan- og byggjenemnda etter vedtak fr
kommunestyret, men at administrasjonen ogsa styrer nokon investeringsprosjekt, da av
mindre omfang. Det er ikkje definert kva prosjekt administrasjonen skal handsame og kva
nemnda skal ta seg av, til demes i forhold til omfang og kostnad pa byggeprosjekta — dette
vert vedtatt frd gong til gong.

Da det ikkje er formalisert rutinar for prosjektstyring i kommunen vert praksis slik at maten
ein styrer prosjekta pd i stor grad er overlate til den eller dei som leiar dei enkelte prosjekta.

Det vart sagt a vere ei utfordring at ikkje alle mindre prosjekt som gjennomferast av
administrasjonen har eller har hatt tydelege eigarar. Ei betring skal vere at administrasjonen
har starta med ei jamnare oppfelging i form av rapportering om gkonomisk status i alle
investeringsprosjekt som del av den faste tertialrapporteringa. @konomisjef koordinerer
denne rapporteringa. Sekretaer for plan- og byggjenemnd fungerer her som bindeledd for
informasjon som gjeld byggeprosjekta som plan- og byggjenemnder styrer.

Det gjekk fram ei foreina forstaing i intervjua om at administrasjonen ikkje har noko ansvar
i prosjekt etter dei vert overfart til plan- og byggjenemnd for planlegging og kontroll med
gjennomfering etter kommunestyrevedtak. Administrasjonen er involvert ved & verte
konsultert i enkelte hove.

Det er ein etablert praksis at nemnda brukar eksterne ressursar til prosjektering og
byggeleiing, i tillegg til entreprengrtenester til bygg- og anleggsarbeid.

Rutinen for & godkjenne fakturaer fra entreprengrar er slik: Ekstern byggeleiar gjer ei forste
godkjenning, deretter konterer sekreteer for plan- og byggjenemnda, og rddmannen tilviser.

Administrasjonen er elles involvert ved a fare prosjektrekneskap, i tillegg til oversiktene
som eksternt engasjerte operative leiarar farer. Sekreteer for nemnda lagar saksgrunnlag
som pa vanleg mate gar gijennom radmann for dei sakene som skal til politisk behandling.

2.2  Prosjektstyring i praksis: Utbygging Skanevik barnehage

| denne delen beskriv vi reell praksis for prosjektstyring gjennom prosjektcaset utbygging
av Skanevik barnehage. Kjelder til informasjon om arbeidet er i hovudsak saksunderlag og
kommunestyrevedtak, kontrakt med prosjekterande og entreprengr, referat fra meter og
ferdigbefaringar, endringsordrar, rekneskapsoversikter og intervju.

2.2.1 Initiering og etablering

| kommunestyresak 068/09 blei det vedtatt at "det skal setjast i gang utgreiingsarbeid vedk.
behovet for utbyggjing av Skanevik barnehage (omfang og alternative laysingar)".

Det blei s& gjort ei behovsvurdering av raddgivar pad barnehageomradet i samrdd med
barnehagen. Denne blei lagt fram for komité folk i november 2010, og deretter i
kommunestyret i desember 2010. Behovsvurderinga inneheld mellom anna bakgrunn for
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saka, status i barnehagen opp mot barnetal, arealbehov, to alternativ for utbyggjing med
kostnadsoverslag, og midlertidig laysing for 8 handsame auke i barnetalet. Alternativ 1 var
ei utbygging pé 24 plassar, og alternativ 2 innebar ei utbygging av 24 + 6 plassar.

Ved handsaming av saka ba kommunestyret om & setje i gong med utbygging etter
alternativ 2, samt ei midlertidig laysing i 2011. Det blei og vedtatt basert pa eit
tilleggsforslag i matet at eksisterande bygg skulle rustast opp i same prosjekt, og
kommunestyret ba om eit prisoverslag pa behovet for ei opprusting. Plan- og byggjenemnd
blei bedd om & vidarefere prosjektet. Utbyggingsprosjektet og midlertidig laysing vart
vedtatt tatt inn i budsjettet for 2011 og 2012. Radmann oppnemnde einingsleiar av
barnehagen som brukarrepresentant i nemnda.

2.2.2 Planlegging

Basert pd bestillinga fr& kommunestyret engasjerte plan- og byggjenemnd eit eksternt
firma til prosjektering, utarbeiding av forprosjekt og anbodsgrunnlag med tanke péa
totalentreprise. Nemnda skal ha gjort eigne undersgkingar for dette, til demes pa andre
barnehagar, samt vore opptatt av dialog med brukarar for 8 fange opp viktige signal pa eit
tidleg tidspunkt.

Forprosjektet med areal og kostnader blei presentert i formannskapssak i november 2011
og péafelgande for kommunestyret i desember 2011. Kommunestyret ga plan- og
byggjenemnd fullmakt til & g& vidare med prosjektet innanfor ramma i forprosjektet.
Kostnadsramme for det totale prosjektet var dd 12 944 286,- eks. mva, vedtatt dekka inn i
investeringsbudsjettet for 2012. Nemndsleiar har opplevd mandatet i prosjektet som klart.

Plan- og byggjenemnd utarbeida deretter med hjelp av det eksterne firmaet ei
prosjektskildring (tilbodsgrunnlag) som i februar 2012 blei sendt ut pd anbod som
totalentreprise i Doffin. Sekretaer for nemnda arbeida sjglv ein del med anbodsprosessen.
Tre entreprengrar leverte tilbod, og etter vurderingar basert pa tildelingskriterier avgjorde
plan- og byggjenemnd i mgte i mars 2012 kva firma kommunen ville ga for.

Etter anbodsrunden viste det seg at den opphavlege ramma ikkje ville halde til totale
utgifter medrekna tilbodssum, usikkerheitspost pad 5 %, prisstigning, byggjeleiing, inventar
og utfert prosjektering til da. Plan- og byggjenemnda ba derfor om at det vart fastsett ny
kostnadsramme pa 15 509 368,- i sak til formannskapet i april 2012. Etter tilrdding fra
formannskapet vedtok kommunestyret i mai 2012 ei ny kostnadsramme pa 15 510 000,-.

Inngétt kontrakt med totalentreprengr er signert av leiar av plan- og byggjenemnd for
byggherre 31. august 2012. Sekretaer av nemnda er oppfert som byggherrerepresentant.
| denne kontrakten gar ein detaljert framdriftsplan fram. Ytterlegare avklaring og
detaljplanlegginga blei gjort i eit forhandlingsmate. Det blei avtala igangsetting pa
byggeplassen 18. juni 2012 og ferdigstilling av kontraktarbeidet 18. februar 2013.

2.2.3 Gjennomfaring

| gjennomferingsfasen av prosjektet blei det eksterne firmaet som var nytta i
prosjekteringsfasen ogsa engasjert som byggherrerepresentant / byggeleiar ovanfor
entreprengr. Omfanget skulle vere 6-7 timar i veka til og med februar 2013. Dette gar fram
av e-postkorrespondanse i august 2012 mellom sekreteer for plan- og byggjenemnda og
prosjekteringsleiar frd det eksterne firmaet. Det gar fram eit forslag fra ekstern part om at
jobben inneber "tilsyn pa& byggeplass, stilla i byggemater, falgja med péd framdrift, sjekka
fakturaer, ta stilling til evt endringsarbeider, etc." Vidare at "det blir nok ikkje ein full
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byggeledarjobb, men det blir & ivareta byggherren sine interesser i prosjektet og rapportera
til byggherre". Dette omfanget skal seinare ha vore avklart munnleg med rddmannen og
leiar av plan- og byggjenemnd. Det er ikkje inngdtt ein skriftleg kontrakt for dette
oppdraget. | mars 2013 vart det vidare avtalt, dokumentert per e-post, at ein matte bruke
meir ressursar pa byggeleiing enn ferst anteke, grunna oppfelgingsnivaet mot entreprenar,
og ekstra timebruk i samband med ferdigbefaringar og overtaking.

Rutinane for kommunikasjon og rapportering i prosjektet mellom byggeleiar og plan- og
byggjenemnda blei ikkje formalisert. Det blir sagt at det har vore ein forstaing i prosjektet
at korrespondanse skulle g& mellom leiar av plan- og byggjenemnd og byggeleiar, og
mellom byggeleiar og entreprengr. Sistnemnde gar fram av kontrakt mellom entreprengr
og kommunen.

Undervegs i gjennomfaeringa har hovudentreprengr haldt jamlege byggemater, i folgje
avtalen planlagd kvar 14. dag. Her har HMS, framdrift, tekniske avklaringar og
kvalitetssikring vore sentrale tema. Leiar og sekretaer frd nemnda og ein tilsett i drift i
kommunen har delteke pd enkelte byggemater. Nokon gongar har representant fra
barnehagen stilt pa vegne av nemnda. Deltaking frd nemnda skal ha vore forsgkt koordinert
slik at nokon alltid har stilt pd meta frd kommunen. | avklaringsmete med entreprenar ved
inngatt kontrakt gar det fram at leiar og sekreteer fra plan- og byggjenemnda skal ha kopi
av byggematereferata. Det har ikkje vore fast rutine at alle i nemnda har fatt det.

Endringshandteringar har vore handtert ved skriftlege endringsordrar som er arkivert ved
sekreteer av nemnda. Vi har ikkje mottatt dokumentasjon som formaliserer kven som har
hatt kva mynde til & gjere avgjersler omkring endringsordrane. Endringsordrane skal ha gatt
til og vore handsama av ekstern byggeleiar, i dialog med leiar av nemnda, samt vore tatt
opp i byggemater. Praksis blir opplyst & vere at leiar av nemnda vurderer om det er behov
for at forhold, til demes starre endringsbehov, skal takast opp i full nemnd, som déa kallast
inn. Det har vore f& mgter i nemnda i gjennomfgringsfasen og mot slutten av prosjektet.

Undervegs har det vore tre skifte av styrar av barnehagen, som alle har representert
brukarperspektivet pa ulike tidspunkt. Midlertidig styrar av barnehagen var i nemnda ein
gong for & presenterte forslag til innkjopsliste pd inventar og utstyr, og sto for
gjennomferinga av innkjgpet innanfor tildelt budsjett. Vedkommande forhald seg elles til
byggeleiar og til ein byggeperm med dokumentasjon for informasjon og rettleiing.

Byggeleiar har giennom prosjektet levert regnskapsoversikter til nemnda, pa ettersparsel
frd sekreteer. Sekretzer har hatt mesteparten av kontakta med byggeleiar direkte.
Byggeleiar har ikkje delteke pd meta til nemnda. Med unntak av dei gkonomiske
oversiktene har i hovudsak leiar av nemnda haldt seg orientert om prosjektet si framdrift
o.a. i entreprengren sine byggemeter. Det gjekk fram at det er mykje opp til ein sjglv kor
mykje ein vil involvere seg som leiar av nemnda.

Sekreteer har handsama dokumentasjon i prosjektet. Gjennom prosjektet sitt lop frd
planlegging til giennomfering har det vore skrive referat fré alle mater i nemnda som har
vore sendt til deltakarar. R&dmann har mottatt kopi av referata. R&dmann har ikkje elles
motteke nokon rapportar.

2.2.4 Avslutning

| slutten av byggearbeidet har det vore gjennomfart og dokumentert ferdigbefaringar pa
barnehagen innanfor dei ulike fagomrada elektrotekniske installasjonar (februar 2013),
ventilasjon (februar 2013) og uteareal (mai 2013). Manglar pa bygget vart fort opp, med
frist til & rette desse. Fra Etne kommune har minimum leiar av nemnda eller fleire delteke
i desse befaringane.
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Hovudparten av prosjektet er i praksis ferdig i form av at bygget er tatt i bruk. | mars 2013
vart det haldt offisiell opning og formell overlevering av barnehagen. Kommunen er
overlevert driftsansvaret med all FDV -dokumentasjon. Dette var noko forseinka i forhold
til avtala sluttdato i februar, og har bakgrunn i at noko arbeid vart utsett fra entreprengr si
side grunna vérforhold/vinter.

| kontrakt med entreprengr gar det fram at "Komplett FDV for alle fag skal overleveres og
godkjennes for sluttfaktura blir utbetalt." Sluttfaktura har blitt betalt ut av kommunen, men
det er haldt igjen ein mindre restsum ovanfor entreprengr. Sjglv om hovudparten av
arbeidet er ferdigstilt er prosjektet ikkje avslutta dd det framleis star att avtala arbeid pa
ute- og inneareal. Det nemnast fra brukarsida at ny asfaltering manglar, at det er gropar i
grusen i vegen opp til barnehagen, darlig maling av karmar og ein ventilator som ikkje
verker. Per i dag er ikkje desse attstdande manglane utbedra. Plan- og byggjenemnd er
ikkje avslutta, men det blei informert om at den ikkje lenger har mgter og at den har ein
liten funksjon i forhold til dette no. Ekstern byggleiar er framleis engasjert for oppfelging.

Byggeleiar sin gkonomisk oversikt per 8. juni 2015 viser ein totalsum for totalentreprengar
pa 14 479 924,- eks. mva., der det er inkludert ein antatt restsum pa 59.999,60,-. Total
gkonomisk oversikt for prosjektet viser ein sum pa 15.143.474,-, der det i tillegg til
utbetaling og restsum frad totalentreprenar er inkludert utbetaling til eksternt firma for
forprosjektet og byggefasen hittil.

Det har ikkje vore gijennomfart noko sluttmate i plan- og byggjenemnda eller ei evaluering
av prosjektet utbygging av Skénevik barnehage pa tidspunktet for revisjonen.

Om endeleg avslutning av prosjekt generelt vart det sagt av nokre at det er nemnda som
avsluttar prosjektet og nemndas arbeid, medan andre meinte det er byggeleiar som har
ansvaret for avslutning av prosjektet. Byggeleiar skal levere gkonomisk sluttrekneskap til
nemnda. Nokon sa det skal haldast eit avsluttande megte i nemnda nar byggeleiar har levert
sluttrekneskapen. Nemnda sjglv lagar ikkje nokon sluttrapport. R&dmann, gjerne delegert
til sekretaer av nemnda, leverer sluttsak til kommunestyret.

Det har ikkje vore mater mellom dei to nemndene. Nemndene har same sekretaer og har
dermed vore bindeleddet mellom dei to ulike nemndene for erfaringar og praksis.

2.2.5 Opplevde leringspunkt fra prosjektet

| intervjua har det vore eit eige tema kva dei enkelte sjolve opplever er viktige laeringspunkt
etter prosjektet utbygging av Skdnevik barnehage. Desse forholda blei trekt fram:

Det er avhengig av kven som sit i plan- og byggjenemnd i kor stor grad nemnda
involverer brukarane av sluttproduktet.

Det har vore viktig & involvere brukarar for & fa fram alle behov og signal, og nyttig
a innhente erfaringar fra til demes andre barnehagar heilt i starten i forarbeid til
prosjektet for innkjop av ekstern bistand, slik at ein kan formidle dette tidlig til
leverandgrane til kommmunen.

Prosjektet ma informere betre om feremal og oppgéaver nar nye personar kiem inn
i prosjektet og skal ha ei rolle i det.

Prosjektet har tatt lang tid & avslutte. Ferdigstilling ma gjerast betre.
Leverandgrane ma ikkje fa betalt for mykje far manglar er utbetra.

Det har skjedd ei stor auke i barnetalet i Sknevik og barnehagen er i dag for liten.
Fré i haust er det starta ein naturavdeling, som skal fa lokale i midlertidige brakker
knytta til barnehagen.
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3 Vurdering

Over har vi presentert kommunen sine rutinar for styring av investeringsprosjekt, og til
slutt sett pa prosjektstyring i praksis ved hjelp av eit konkret case. | dette kapittelet vil vi
kome med vare vurderingar, ut frd revisjonskriteria i vedlegg 3. Vurderingane er delt inn
etter problemstillingane i revisjonen.

3.1 Kommunen sitt prosjektstyringssystem- og rutinar

1. I kva grad har kommunen system og rutinar for prosjektstyring som er i samsvar
med god praksis?

P& bakgrunn av god praksis for prosjektstyring er var vurdering at det ikkje er formalisert
skriftlige rutinar eller eit system for prosjektstyring, verken for sma eller store prosjekt i
kommunen. Herunder er det heller ikkje rutinar for & sikre at kommunen leerer av erfaringar
mellom prosjekt.

Det kommunen har er retningslinjer for plan- og byggjenemnd vedtatt av kommunestyret
i 1996. Desse er avgrensa til retningslinjer for samansetting og val av nemnda, oppgavene
til nemnda, og reglar for mater og & gjere vedtak. Sjelv om retningslinjene er bygd opp
etter eit prosjektforlop som tek opp enkeltelement i prosjektstyring (forprosjekt, kontroll
med gjennomfering og sluttoppstilling) er den avgrensa til oppgavene til nemnda. Vi
meiner ogsa dei har preg av & vaere ei oppramsing av faglige gjeremal i prosjektet, heller
enn & avklare ansvarsforhold og beskrive korleis prosjektet skal styrast og leiast fra
initiering til avslutning. Malt mot beste praksis oppfyller derfor ikkje desse retningslinjene
alminnelige standardar for god prosjektstyring i ei verksemd.

Vi saknar spesielt prosjektstyringsrutinar i kommunen som forklarar og tydeleggjer
felgande grunnleggande forhold:

Organisering av prosjektet: Kva for nivd/organ som skal inngd i prosjekt (til demes
prosjekteigar, styringsgruppe, og operativ prosjektleiar)

Kva for mynde, ansvar og oppgéaver prosjektrollene skal ivareta i styring og i
dagleg leiing av prosjektet (uavhengig av kva organ som innehar dei ulike rollene i
kvart prosjekt).

Rutinar for kommunikasjon og rapportering mellom dei sentrale rollene/organa
som gir rett organ/rolle tilstrekkeleg styringsinformasjon.

Etter var vurdering har det i denne revisjonen ikkje kome fram tilhgve som gir grunnlag for
a seie at eit organ som plan- og byggjenemnd ikkje skal kunne ivareta ein
styringsgruppefunksjon i starre investeringsprosjekt. Derimot vurderer vi at det i
kommunen har vore ei manglande skildring av mandatet og ansvaret til prosjektrollene,
herunder kva som skal vere ei styringsgruppe sitt ansvar for prosjektet til forskjell frd
ansvaret til linjeleiinga (r&dmannen), som avser personar til nemnda og prosjektet.

Ein konsekvens ved vald modell — bruk av plan- og byggjenemnder, er imidlertid at
opparbeida kompetanse pa prosjektstyring som vert bygd i dei enkelte nemndene fol
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personane og dermed forsvinn ut av organisasjonen nar nemndene vert avslutta (med
unntak av erfaringane til brukarrepresentantar og sekretzer fra kommunen). Dette meiner
vi forsterkar behovet for & fa pa plass rutinar for a leere fra prosjekt. Det ber i det minste
vere rutinar som sikrar at prosjekt vert evaluert og erfaringar dokumentert, slik at
erfaringane kan hentast fram att og brukast i neste prosjekt.

Vivurderer at det ikkje er faremalstenleg at nemnda sin funksjonstid heng saman med den
kommunale valperioden, men likevel skal falgje prosjektet til det er sluttfert. Revisjonen
har synt at desse retningslinjene gir felgande uheldige konsekvensar:

Det skal dannast ei ny nemnd kvart fjerde ar med forankring i nytt kommunestyre,
sjolv om det ikkje er nye prosjekt og slik sett ikkje behov for ei ny nemnd. Det kan
dermed verte fleire nemnder gdande parallelt enn det som er naudsynt.

For nemndene som vart danna i tidlegare periodar kan det skje at leiar/medlem fell
ut av kommunestyret ved val. Dette gjer at nemnda vert meir perifer og mistar
forankring i hgve til nytt kommunestyret som prosjekteigar, i prosjekt som framleis
pagar.

Det oppstar uklarheiter/tvilstilfelle og vurderingar fréd gong til gong om prosjekt skal
overtakast av ny nemnd eller ikkje, dersom prosjekta ikkje har kome sa langt.

Etter var vurdering vil det vere meir fgremalstenleg om nemnder vert oppretta per prosjekt
og fra starten av gjerast ansvarleg for prosjektet heilt fram til endeleg avslutning. For &
sikre framleis forankring av prosjektet hos prosjekteigar ved skifte av kommunestyre kan
det eventuelt gjerast bytte av leiar/enkelte medlem nar det skjer bytter i kommunestyret.

3.2  Praktisk styring av investeringsprosjekt

2. | kva grad er kommunen si praktiske styring av investeringsprosjekt i samsvar
med god praksis og kommunen sine eigne system og rutinar?

3.2.1 Vurdering av prosjektet opp mot kommunen sine retningslinjer

| denne delen vurderer vi praktisk styring av prosjektet utbygging av Skénevik Barnehage
opp mot kommunenes eige system og rutinar. Da prosjektstyringssystem- og rutinar ikkje
er etablert er denne wvurderinga avgrensa til ei vurdering av arbeidet til plan- og
byggjenemnd opp mot retningslinjene for nemnda fra 1996.

Etter var vurdering har plan- og byggjenemnd ivaretatt retningslinjene, med unntak av pa
felgande punkt, kor vi meiner praksis i dag skil seg fra retningslinjene:

Nemnda skal sta for planlegging og kontroll med gjennomfaring av prosjektet, og
er vedtaksfart nar minst fire medlem er til stade. Vi tolkar fré retningslinjene ein
intensjon om at det skal vere ei samansett plan- og byggjenemnd som kollektivt
organ som har ansvar for prosjektet fram til det er avslutta. Etter var vurdering er
nemnda sin leiar, steotta av sekretaer, dei sentrale aktgrane i nemnda i
gjennomferingsfasen og mot endeleg slutt av prosjektet. Det er f& mgter i fulltaleg
nemnd, men praksis for & orientere medlemmer/representantar pa e-post. Vi stiller
spersmal til om denne praksisen oppfyller intensjonen om funksjonen til nemnda
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gjennom heile prosjektet. Dersom det i dag vurderast som meir faremalstenleg at
nemnda deler seg opp, meiner vi at det bgr tydeleggjerast kva nemnda som heil
funksjon skal gjere for & sikre god kontroll med gjennomferinga, og kva
enkeltmedlem eventuelt skal/kan uteve aleine.

Ifolge retningslinjene skal det leggast fram gkonomisk rapport til ridmann/ordferar
ein gong i manaden i prosjekt som gar over fleire ménader. Denne oppgéava gjerast
ikkje. Radmann far referat fra nemnda sine mgter. Fra gjennomgangen gjekk det
fram ynskjer om rapportering om status i prosjektet til rddmann i samband med
tertialrapportering/arsmelding.

Ei generell vurdering er at retningslinjene ikkje var godt nok kjende hos alle som har
eller har hatt ei rolle i nemnda.

3.2.2 Vurdering av prosjektet opp mot god praksis for prosjektstyring

Her vil vi vurdere kommunen si praktiske styring av investeringsprosjektet mot eit utval av
beste praksis for prosjektstyring. Med kommunen sin styring av prosjektet legg vi til grunn
kommunestyret sin funksjon ovanfor administrasjonen og ovanfor plan- og byggjenemnd,
samt plan- og byggjenemnd sin planlegging, styring og kontroll med gjennomfering av
prosjektet. Vi har ikkje vurdert arbeidet til ekstern byggleiar eller utferande firma.

Prosjektmandat

| prosjekt ber det foreligge eit klart mandat som definerer prosjektet sitt oppdrag og kva
det skal levere. Prosjektmandatet utformast typisk i samband med oppstart av prosjektet,
og initierast og godkjennast av prosjekteigar. Mandatet ber vere pa plass for prosjektet
vert planlagt, dd mandatet tener som eit utgangspunkt for planlegging av prosjektet, men
oppdaterast i forhold til kva avgjersler som vert tatt i prosjektet. Mandatet vil ofte gi ei
skildring av feremalet (kvifor prosjektet er starta), malsettingar i prosjektet (leveransar),
ansvarsdeling mellom prosjekteigar og prosjekt, rammevilkar i form av tid (hovudmilepelar)
og kostnad, rapporteringsrutinar og avgrensing (kva prosjektet ikkje skal levere).

Uavhengig av prosjektet sitt resultat, vurderer vi at kommunen ikkje har tilstrekkeleg sikra
seg at viktige funksjonar fyllast pa ulike nivd i prosjektet, dd det er eit fragmentert og
mangelfult prosjektmandat. Vi meiner det burde ha vore utarbeida eit eige dokument som
ga eit tydeleg prosjektmandat, som blei vedtatt i kommunestyret.

Etter det vi kan sjd har det aktuelle prosjektet hatt fire fasar der kommunestyresakar har
vore viktige kontrollpunkt for styring av prosjektet fram mot gjennomfering.
Kommunestyret sine vedtak knytt til hgvesvis & starte ei behovsutreiing, & utarbeide
forprosjekt, godkjenning av forprosjekt, og utviding av kostnadsramme etter anbodsrunda,
har gitt mandat til & ga vidare i prosjektet. Det er imidlertid fragmentert og vanskeleg & fa
oversikt over alle avgjerslene, dd& ein ma spore att innhald i vedtak i ulike
kommunestyresakar og i saksgrunnlaga. Vedtaka dokumenterer heller ikkje rammevilkar i
form av tid, eller prosjektorganiseringa med roller, mynde og ansvarsfordeling for det
konkrete prosjektet, noko vi meiner ber inngé i eit klart mandat.

Nar det gjeld prosjektorganisering, roller og ansvar har det vore fire organ/roller i prosjektet
pa ulike niva: Kommunestyret, plan- og byggjenemnd, byggeleiar og linjeorganisasjonen.
Kommunestyret innehar i praksis ei prosjekteigarrolle. Prosjekteigar, enten sjolv eller stotta
gjennom ei styringsgruppe / eit prosjektstyre som prosjekteigar utnemner, har normalt sett
mynde og rolla & godkjenne alle viktige planar, autorisere alle avvik som overskrid
toleransane ein har, og for & godkjenne fullfgring av kvar fase og oppstart av neste fase. |
planlegging- og gjennomfaringsfasen er dette sett ut til plan- og bygningsnemnd, som
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sgrger for & gjennomfere bestilling frd prosjekteigar og blant anna har engasjert
prosjektering og byggeleiing. Nemnda har séleis hatt ei rolle som liknar mest pa ei
styringsgruppe og det er dette organet som tek avgjersler i prosjektet og som kan forplikte
prosjektet i desse fasane innanfor rammene. Ekstern byggeleiar har hatt ei rolle som i mest
grad tilsvarar ei rolle som operativ prosjektleiar i gjiennomferingsfasen. Linjeorganisasjonen
har avsett personar til prosjektet fra brukarperspektivet og utarbeida behovsvurdering.

Prosjektsuksess foreset ei klar fordeling av rolle, ansvar og mynde internt i prosjektet, og
var vurdering er at det har mangla ei formalisering av mandatet til dei aktuelle
prosjektrollene. Neermare bestemt meiner vi at det ikkje har vore tydeleg nok definert kva
som generelt er mynda til plan- og byggjenemnd i gjennomferingsfasen, kva som er
nemnda sitt styringsansvar ovanfor byggeleiar, og kva som er nemnda sine krav/oppdrag
til denne byggleiarrolla. | tillegg til & definerast i mandatet meiner vi at byggeleiar sitt
mandat burde ha vore meir formelt handsama i plan- og byggjenemnd, betre avklart og
formalisert i ein kontrakt med vedkomande firma. Ved at dette manglar har nemnda ogséa
gatt glipp av eit formelt grunnlag for & systematisk falgje opp byggleiar som operativ leiar.

Nar det gjeld initiering og etablering av prosjektet meiner vi prosjektet ved oppstart har
dokumentert ei grunngjeving av prosjektet i form av ei behovsvurdering fra
brukarperspektivet. Det er positivt at det har vore sgkt erfaringar frd andre barnehagar og
vore fokus pa brukarane sitt perspektiv. Planlegginga av prosjektet har vore gjort med
innhenta profesjonelle akterar og beskriven i eit anbodsdokument som forpliktar utferande
entreprengr. | avtalen inngar ein meir detaljert framdriftsplan og nyttige avklaringar har vore
gjort i forhandlingsmgate. Dette har fungert som eit felles utgangspunkt for byggearbeidet.

Etter var vurdering burde prosjektet ha dokumentert fleire vurderingar kring risiko og
moglegheiter som del av bdde behovsvurderinga og forprosjektet (estimerte kostnadar,
varigheit, forventa effektar av prosjektet, risiko/usikkerheit og mogleg handtering), da
begge er sentrale avgjerslegrunnlag for strategiske val som forpliktar prosjektet vidare.

Vidare bar eit prosjekt sikre at alle avvik og endringar som kan innverke pa prosjektet sin
hovudleveranse og delleveransar vert handtert av rette vedkommande. | trdéd med nemnda
sine retningslinjer har tilleggsarbeid/endringar innan disposisjonsposten vore handsama
skriftleg med pris, men det star fram som uklart kven det er som eigentleg har hatt mynde
til & ta kva avgjersler om endringane. | forslaget til oppdragsomfang fra eksternt engasjert
byggleiar inngdr & "ta stilling til eventuelle endringsarbeid”, men det er uklart kva dette
betyr. Etter var vurdering ber endringar som inneber fordyrande arbeid, og endring i kvalitet
eller framdrift handsamast og avgjerast av plan- og byggjenemnd som ansvarlig for at
prosjektet gjennomferast i trdd med kommunestyrevedtak. Uansett korleis ein vel &
fordele mynde er dette blant dei forholda vi meiner ber definerast i eit klart prosjektmandat.

Prosjektrapportering

| prosjekt bgr det avklarast rutinar for magteverksemd, sakshandsaming og avgjersler for
ulike organ, og gjennomferinga av dette ber dokumenterast. Det ber avklarast korleis
rapporteringsstrukturen skal vere, herunder kven som skal rapportere til kva
organ/interessent, nar rapportering skal skje, kva som skal rapporterast og format pa
rapporteringa. Det ber vere jamleg rapportering om framdrift, leveransar og eventuell
risiko/usikkerheit ift. avtalt tid, kostnad og kvalitet pa tidspunkt som gjer at rett niva kan
agere i forhold til utvikling. Det ber vere rutinar for & forankre og kommunisere desse
rutinane til alle partar som har ei rolle i prosjektet.

Vi vurderer at rutinane for dokumentasjon av mgteverksemda har vore gode, men at det i
forhold til god praksis for prosjektstyring er forbetringspunkt nar det gjeld
prosjektrapporteringa i gjennomferingsfasen.



Etne kommune, Forvaltningsrevisjon "Styring av investeringar"

Plan- og byggjenemnd har ifalge retningslinjene ansvar for kontroll med gjennomfering av
prosjektet innanfor dei rammene kommunestyret har satt. Nar det gjeld status om
framdrift, kostnad og kvalitet har byggeleiar vore engasjert til & folge opp entreprengr.
Entreprengren sine jamlege byggemgter har ogsa vore ein sentral arena for & halde seg
orientert fr& kommunen si side i gjennomfaringsfasen. Vi stiller spgrsmalsteikn med kor
mykje plan- og byggjenemnd klarar & falge opp prosjektet nar informasjonstilgang har vore
spreidd mellom varierande representantar frd kommmunen si side pa byggemata.

| forhold til god praksis meiner vi at prosjektet har mangla eigne rutinar for
prosjektrapportering styrt av plan- og byggjenemnd i gjennomfgringsfasen, som ville gi
nemnda som samla styringsorgan meir systematisk kontroll med tid, kostnad og kvalitet
undervegs. For & ivareta ansvaret vurderer vi at plan- og byggjenemnd fortrinnsvis burde
matast, og som minimum bestille (i kravspesifikasjonar) og aktivt ta stilling til jamlege
rapportar frd engasjert byggeleiar pa tid, kost, kvalitet og annan risiko. Som styringsgruppe
ber nemnda drefte og pa sjelvstendig grunnlag gjere seg opp ei meining/kunne avseie sitt
syn pa prosjektet si utvikling i forhold til rammar og planar.

Nar det gjeld skonomisk status spesifikt vert det levert rapportar frd operativ. om totale
midlar brukt i prosjektet pa etterspersel fra sekretzer i nemnda. For & gjere vurderingar av
korleis utviklinga i @konomisk status vurderer vi dette som ikkje tilstrekkeleg. God
oppfelging krev informasjon om kor mykje ressursar som star att i forhold til forventa
attstdande arbeid, inkludert alle resterande tenester det er behov for fram mot avslutning.
Berre med slik skonomisk informasjon og oversikt kan styringsgruppa vere i stand til &
agere tidleg og eventuelt sette inn tiltak for & hindre overskridingar av ramma.

Avslutning og leering

Overlevering av prosjektet sine leveransar og avslutning av prosjektet ber vere ein eigen
prosess og bgr planleggast.

Det er positivt at det har vore ei formell overlevering til drift for prosjektet er avslutta, og
at det blei utfert og dokumentert systematiske sluttbefaringar i forkant. Dette har bidratt
til & kvalitetssikre at avtalte leveransar i form av kvalitet er i samsvar med krava, samt &
forplikta behov for korrigeringar skriftleg. Vidare presenterer vi det vi meiner er
forbetringspunkt i avslutningsfasen.

Prosjektet ligg etter det vi kan sja framleis innanfor budsjettet, men det er ogséa framleis i
giennomfgringsfasen, over to ar etter overlevering til drift. Etter var vurdering har det
mangla ein klar plan for & avslutte prosjektet. Vi meiner spesielt at det star fram som
uavklart kva som er planlagd & inngé i virket til nemnda etter at barnehagen blei overlevert
til drift. Vidare kva som skal markere avslutning pa prosjektet og nemnda sitt virke, og kva
organ som avgjer endeleg avslutting av prosjektet. Dette meiner vi kunne ha vore
formalisert da ein planla prosjektet, for & oppna sterkare styring i prosjektet sin sluttfase.

Ved & betale ut sluttfaktura og kun halde att ein relativt liten sum for attstdande forhold
vert oppretta, kan kommunen synast 8 ha mista eit sentralt verkemiddel i styring med at
sluttproduktet vert levert heilt slik som avtalt. Vi presiserer at vi kun har sett pa dette fra
kommunen sitt perspektiv, men meiner det tyder pa at det ligg eit forbetringspotensial i
kommunen sine rutinar for utbetaling av faktura i prosjekt og i sikring av avtalevilkdr som
gir kommunen effektive verkemiddel for & sikre oppretting av dokumenterte manglar i
samband med overtaking.

Leering fra erfarte prosjekt inneber ei stor moglegheit for & sikre framtidig prosjektsuksess.
For & laere av erfaringar i prosjektet, ber l&erdommar dokumenteras, for 8 kunne overfgrast
og nyttiggjerast i nye prosjekter. Leerdomar kan oppsummerast i kva som fungerte bra og
kva som ma gjerast annleis, og tilrddingar til endringar som bar gjerast i rutinar mv. Eit godt
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grunnlag for leering er ei evaluering som tek for seg alle mal og rammene tid, kost og
kvalitet, arsaker til avvik, vesentlig risiko som har vore handtert, og/eller andre nyttige
erfaringar frd ulike fasar i prosjektet. Dei mest sentrale resultat frd ei slik evaluering kan
innga i ein sluttrapport.

Da prosjektet enda ikkje er avslutta, blir ei vurdering fra var side om grad av laering pa dette
tidspunktet ngdvendigvis ufullstendig. Vi er imidlertid ikkje gjort kjende med at det er inngar
i oppdraget til byggeleiar & levere ein prosjektevaluering som plan- og byggjenemnd
eventuelt kunne bygge pa. Som tidlegare papeika er det heller ikkje formalisert rutinar for
a gjere prosjektevalueringar i kommunen. Etter var kjennskap er det planlagt ei
sluttoppstilling nar det gjeld totalgkonomi i prosjektet, noko som vil endeleg verifisere om
kostnadane vil halde seg innanfor ramma. | forhold til god praksis som presentert ovanfor
meiner vi at dette er mangelfult.

Nar det gjeld erfaringsoverfgring mellom prosjekt har det kome til ei ny nemnd i perioden
kor Skénevik-prosjektet har pagatt. Etter var vurdering er det ein svakheit at det ikkje har
vore til stade ei erfaringsoverfgring mellom dei to nemndene.

| den grad det utvekslast erfaringar og rutinar for prosjektstyring er det fordi nemndene har

same sekretaer som kan overfgre kunnskap mellom prosjekta. Dette meiner vi er for
personavhengig og sarbart.

3.3  Leerdom fra prosjekt "Utbygging av Skanevik barnehage"

3. Kva erfaringar fré "Utbygging av barnehagen i Skadnevik” ber kommunen ta
seerleg leerdom av i framtidige prosjekt?

Her vil vi kort samanfatte det vi vurderer er sentrale leeringspunkt fré prosjektet utbygging
av Skanevik barnehage. Dette baserar vi pad den totale gjennomgangen av prosjektet,
innbefatta leeringspunkta som dei som blei intervjua sjglv trakk fram.

Uavhengig av prosjektet sitt resultat er eit hovudbilete som kjem fram fréd gjennomgangen
at for mykje er uformelt og personavhengig i maten kommunen styrer
investeringsprosjekta sine pa. Dette utgjer ein risiko for at ansvar og oppgéaver hos ulike
roller fra initiering til avslutning vert for lite avklart og formalisert, risiko for manglande
opplevd eigarskap til og etterleving av ansvar og oppgéver, og risiko for manglande
moglegheit til & etterprove prosjektet.

Etter var vurdering er den viktigaste leerdomen fra prosjektet samla sett derfor at det er
behov for & formalisere og forankre ein metode/rutinar for prosjektstyring i kommunen,
samt konkrete prosjektmandat for dei enkelte prosjekt, noko som vil sikre framtidig
prosjektstyring mot for stor personavhengighet.
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4 Tilradingar

KPMG vil her presentere tilradingar pa omrada der det i forvaltningsrevisjonen er funne
forbetringspotensiale. Tilrddingane er formulert pa bakgrunn av vurderingane. Dei er
meint som forslag til korleis kommunen kan sikre ei tilfredsstillande styring av alle
investeringsprosjekta sine.

Vére tilrddingar er:

1. Kommunen bgr utarbeide eit dokument for felles prosjektstyringsrutinar/-reglement
for alle som styrer investeringsprosjekt i kommunen. Vi rar til at desse famnar om (ikkje
uttemmande liste):

Prosjektorganisering — inkl. styringslinjer og brukargrupper

Mynde og ansvar til ulike prosjektroller

Prosjektfasar med sentrale oppgaver og avgjerslepunkt

Prosjektutreiing- og grunngjeving (med risiko- og usikkerheitsanalyse)

Prosjektmandat (inkl. mal).

Prosjektplanlegging

Prosjektrapportering (inkl. mal)

Avviks- og endringshandtering

Overlevering til drift

Evaluering og sluttrapportering (inkl. mal)

T se@meo0Te

2. Kommunen ber revidere retningslinjene til plan- og byggjenemnd
a. Funksjonstid basert pa prosjekt
b. Vurdere kva som er spesielle retningslinjer kun for nemnda, og kva som kan
takast ut av retningslinjene og inn i dokumentet som skildrar kommunen sine
prosjektstyringsrutinar/-reglement.
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5 Uttale fra radmannen

Uttale fra radmannen, 11.09.2015:

Radmannen vurderer generelt at funna i rapporten gir eit greitt bilete av situasjonen i dag.
Tilradingane er greie, men radmannen vil gje ein merknad nar det gjeld pkt. 2 a). Viss ein
opprettar ei nemnd for kvart prosjekt, vil ein risikere a fa spreidd kompetansen pa fleire
politikarar. Det kan vere ein svakheit. Det er viktig at dei sentrale politikarane i ei slik
nemnd har kompetanse.

Radmannen vil peike pa ei problemstilling som bgr vurderast fgr ein gar vidare med
tilrddingspunkt 2. Kva er den beste maten for Etne kommune a organisere styringa av
stgrre investeringsprosjekt? Kva fordelar og ulemper har denne modellen i hgve andre
modellar med omsyn til mellom anna kompetanse og ressursbruk? Rapporten tar ikkje
opp denne problemstillinga, men slar fast at «Etter var vurdering har det i denne
revisjonen ikkje kome fram tilhgve som gir grunnlag for a seie at eit organ som plan- og
byggenemnd ikkje skal ivareta ein styringsgruppefunskjon i stgrre investeringsprosjekt».

| administrasjonen er prosjektstyringa fordelt pa fleire personar som skal fylgje opp sine
prosjekt, i tillegg til ordinaer drift. Dette er krevjande og gir utfordringar med a fa sett i
gang, folgje opp og avslutte prosjekta. Raddmannen meiner difor at ein alternativt kan
vurdere & styrke administrasjon med ressursar til prosjektstyring. Dette grepet kan ein
sjglvsagt gjere uavhengig av pkt. 2 og.
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Vedlegg 1 Retningsliner for
plan- og byggjenemnd

Her vert retningslinene for plan og byggjenemnda i Etne kommune direkte gjengitt i sin
heilskap fr& kommunestyrevedtak sak 67/96:

"Etne kommunestyret vedtek at radmannen har ansvar for gjennomfgringa av idefasen i
byggeprosjekt slik det er skissert i saksutgreiinga.

FORSLAG TIL RETNINGSLINER FOR FAST PLAN OG BYGGJENEMD:

A. Val og samansetnad.

1. Plan og byggjenemda skal ha 3 faste medlemmer med funksjonstid som falgjer den
kommunale valperioden. Kommunestyret vel dei faste medlemmene. Nemnda er
samansatt slik:

-1 ... leiar

-1 .... nestleiar

-1

2. Vedkommande politiske utval vel ein medlem i den aktuelle plan og byggjenemda for
prosjekt som vedkjem sektoren sine interesser. Det kan veljast eit medlem frd
brukargruppa til bygget.

3. Kommunestyret vel leiar og nestleiar i nemnda.
4. Rddmannen oppnevner representant for brukerane.

5. Dersom eit byggjeprosjekt strekker seg utover valbolken, skal nemnda felgja prosjektet
til det er sluttfart.

B. Nemda sine oppgaver.

1. Plan og byggjenemda skal vera eit rddgjevande organ for kommunen og sté for
planlegging og kontroll med gjennomfering av dei byggjeprosjekt som kommunestyret gjer
vedtak om og innanfor dei skonomiske rammer/kostnadsoverslag og planar m.m. som
kommunestyret har vedteke.

2. Plan og byggjenemda ferer forhandlingar og inngar avtaler i samsvar med endeleg
vedtekne planar for det einskilde prosjekt.

Utgifter under pkt. 1 og 2 inngér i totalkostnaden for prosjektet og ma séleis ikkje fora til
overskridingar av gjevne rammer.

3. Under planleggjings- og utbyggjingsperioden skal nemnda ha eit nzert samarbeid med
vedkommande fagetat og sektorstyre. Til plankomiteens arbeid méa det stilles midler til
radigjet bl.a. til arkitekt.

Oppgavene skal gjerast faglgjande instruks:

1. Plan- og byggjenemnda legg fram, etter vedtak i formannskapet/k-styre, forprosjekt med
ein evt. kalkyle over prosjektet. Tidsplan kan innga i forprosjektet. Plan- og byggjenemnda
har rett til & engasjera arkitekt.
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Referatene frda nemnda vert av administrasjoner handsama som vedtak, dette vil sei at det
er administrasjonen som f& utfere oppgavene i prosjekteringsfasen som td & vurdere
tomteforhald, stikke ut tomta, vatn og kloakk, og i giennomferingsfasen som td & ta opp
lan etc.

2. Plan- og byggjenemnda féar etter godkjent forprosjekt rett til & innhenta tilbod/anbod pé
prosjektet. Vidare ogsa rett til & engasjera rddgivande konsulentar og byggeleiar.

3. Vert det pa dette tidspunktet overskriding i forhold til kalkyle ma saka attende til
formannskapet. Oppstar det problem av gkonomiske eller framdriftsmessig karakter, skal
dette rapporterast til rAdmannen/ordfarer.

4. Etter innhenting av tilbod vert det avsett fra 5 % - 10 % pa ein disposisjonspost alt etter
storleiken péa prosjektet.

5. Dersom tilleggsarbeid/endringar innan disposisjonsposten blir aktuelt, skal slike arbeider
avtalast skriftleg m/pris mellom nemnda og utferande entreprener. | prosjekt om gar over
fleire manader skal det framleggast gkonomisk rapport til rddmann/ordferar ein gong i
maéanaden.

6. Plan og byggjenemda er ansvarlig for at innkjep av inventar og utstyr er slik det er tatt
inn i forprosjektet.

7. Plan og byggjenemnda mé séa snart brukstillatelse/ferdigattest er utferdiget utarbeide
sluttoppstilling for byggearbeidene. Byggjenemda saman med g@konomiavdelingen
utarbeider konverteringssgknad der det er ngdvendig. Sluttoppstilling utarbeides ihht.
Vedtatt budsjett. (NS 3453) Plan og byggenemda skal, saman med sluttoppstillingen
utarbeide en fullstendig rapport om gjennomfgringen av arbeidene.

C. Nemnda sine mgte.
1. nemnda er vedtaksfert nar minst 4 medlemmer er tilstades. Vedtak/tilrdding vert gjort
med vanleg fleirtall. Ved likt rgystetal er leiaren si rgyst avgjerande.

2. Nemnda kan kalla inn andre personar som det er gnskjeleg & réddfera seg med. Desse
har ikkje raysterett.

3. Ordfgrer, rdAddmannen har tale- og forslagsrett.

4. Mgteinkalling sendes til medlemmene i plan og byggjenemda, rddmannen, ordferer
samt "brukergruppens" seksjonssjef

5. Det skal fores referat frd byggjenemnda sine mgter. Utskrift av referat skal sendast
matedeltakerne, radmannen, ordferer samt "brukergruppens" seksjonsjef innan ei veke
etter motet. | tillegg vert det sendt som referatsak til formannskapet.

6. Sektretaeriatsfunksjonen for plan og byggjenemda vert lagt til seksjon Bygdeutvikling."



Etne kommune, Forvaltningsrevisjon "Styring av investeringar"

Vedlegg 2 Dokumentasjonsliste

Mottatt skriftleg dokumentasjon som har vore gjennomgatt i forvaltningsrevisjonen
inkluderer:

Generelt:

Retningsliner for plan- og byggnemnda i Etne kommune, vedtatt i Etne
kommunestyre sak 67/96.

Innkjopsstrategi vedtatt i K-058/11 og generell rutine for innkjep i Etne kommune.

Fréd prosjekt Skanevik barnehage - tilbygg/utbygaing:

Kommunestyrevedtak 87/10 med saksutgreiing om utbyggjing av Skanevik
barnehage.

Komunestyrevedtak 115/11 med saksutgreiing presentasjon av forprosjekt med
kotnadar og areal.

Avtaledokument mellom Etne kommune og eksternt firma om prosjektering,
forprosjekt og anbudsgrunnlag for prosjekt Utbygging av Skdnevik barnehage.

E-post mellom selreteer av plan- og byggjenemnd og ekstern byggeleiar om
byggherrerepresentering i Skanevik-prosjektet, 8.8.2012, og 4.3.2013.

Skanevik barnehage byggemate nr. 09 byggemgatereferat.

Fasade- og planteikningar fra prosjekterande firma.

Tilbudsgrunnlag Skanevik barnehage tilbygg/ombygging, 9.2.2012.
Anbudsbrev Skdnevik barnehage fra eksternt vald firma.

Megteprotokoll, Plan- og byggjenemnd, Utbygging Skanevik barnehage, 29.3.12.

Kommunestyrevedtak 33/12 med saksutgreiing Utbygging Skanevik barnehage —
ny kostnadsramme.

Avtaledokument mellom Etne kommune og etreprengr med matereferat
kontraktsforhandlingar, 30.05.12.

Ské&nevik Barnehage gkonomisk oversikt total, 5.4.13.
Skénevik Barnehage gkonomisk oversikt totalentreprener, 5.4.13.
Skanevik Barnehage gkonomisk oversikt byggherrerepresentant, 5.4.13.

Eksempler pa endringsordrer nr. 6 (korrigert 6.12.12), nr. 10 (6.12.12), nr. 11
(31.12.12), og nr. 14 (14.1.12), ekstern entreprengr.

Befaringsrapport ventilasjon, 26.2.12.

Ferdigbefaringsrapport elektrotekniske installasjoner, 28.2.13.
Befaringsrapport utomhus, 16.5.13.

Skénevik Barnehage gkonomisk oversikt totalentreprengr, 8.6.15.

Ské&nevik Barnehage gkonomisk oversikt total, 8.6.15.
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Vedlegg 3 Revisjonskriteria

Revisjonskriteria basert pa god praksis for prosjektstyring

Skildringa som er gitt av beste praksis for prosjektstyring i dette vedlegget er basert pa
anerkjente teori om beste praksis for prosjektstyring. Kjelde: A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), fijerde utgdve, og Managing
Successful Projects with PRINCE2, OGC (Office of Government Commerce), femte
utgave, 2009.

Beste praksis er ikkje uttrykk for absolutte krav, men tilrddingar og eksemplifiseringar av
korleis prosjekt kan eller bar etablerast, planleggast, gjennomferast og avsluttast.

Kort omtale av kva eit prosjekt og prosjektstyring er

Eit prosjekt vert oppretta typisk for & oppné ei bestemt hensikt og utfere oppgaver som er
avgrensa i tid. Eit prosjekt kan bli forstatt som ein mellombels organisasjon med ei
eingongsoppgave, som skal fera fram til eit bestemt resultat, som krev ulike typar
ressursar og tverrfagleg arbeid, som er avgrensa i tid med ein start og sluttdato, og som
har tydeleg definerte fasar.

Prosjektarbeidet kan grovt delst inn i to grupper: Sjolve utfgringa, dvs. dei faglege
gjeremala i prosjektet (t. d. planlegging og prosjektering av ein skule, bygging og
installasjon og testing av utstyr), og styring av dei utfgrande oppgévene / faglege
gjeremala, dvs. leiing og administrasjon.

Under er nytta revisjonskriteria utleia av beste praksis for prosjektstyring gjort greie for.

Initiering og etablering av prosjektet

Foremaélet med denne fasen er & sikre at faresetnadane for prosjektinitiering er pa plass
gjennom & svare pa spgrsmalet: Har vi eit levedyktig og lannsamt prosjekt? Kvart prosjekt
ber ha ein dokumentert eksistens — eit businesscase (grunngjeving), som sei noko om
kvifor prosjektet skal gjennomferast blant ulike alternativ, basert pa blant anna estimerte
kostnadar, varigheit, risiko/usikkerheit og forventa effektar av prosjektet. Omgrepet
usikkerheit i eit prosjekt omfattar gjerne bdde moglegheiter, dvs. ein usikkerheit som kan
vere positiv for prosjektet, og risiko. Risiko er forhold/hendingar som kan ha negativ
innverknad pé prosjektet si méaloppnaing. Sjalv prosjekter som er pédlagde (til demes for &
overhalde nye forskrifter) krev grunngjeving av valet som er gjort, sidan det kan vere fleire
tilgjengelege konsept som har forskjellig kostnad, gevinst og risiko/usikkerheit.
Grunngijeving ber fareligge ved oppstart av prosjektet og godkjennast av prosjekteigar.

| tillegg ber det fareligge eit klart mandat som definerer prosjektet sitt oppdrag og kva det
skal levere. Prosjektmandatet utformast typisk i samband med oppstart av prosjektet, og
initierast og godkjennast av prosjekteigar. Mandatet ber vere pa plass for prosjektet vert
planlagt, dd mandatet tener som eit utgangspunkt for planlegging av prosjektet, men kan
oppdaterast i forhold til kva avgjersler som er gjort for prosjektet i ulike fasar. Mandatet vil
ofte gi ei skildring av

Namn pa prosjektet

Foremalet med prosjektet (kvifor prosjektet er starta, kva det skal bidra til)

Malsettingar i prosjektet (leveransar til basisverksemda)

Avgrensingar (kva prosjektet ikkje skal levere).

Risikohandtering

Prosjektorganisering med kven som innehar kva prosjektroller
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Mynde og ansvarsdeling mellom prosjektet og prosjekteigar
Rapporteringsrutinar
Rammevilkéar i form av tid (hovudmilepelar) og kostnad

Revisjonskriterier:
Prosjektet bar ved oppstart ha ei dokumentert grunngjeving for prosjektet.

Prosjektet ber ha fokus pd, og dokumentere, risiko i avgjerslegrunnlag for
strategiske val (avveging mellom mulegheiter, risiko og ressursbruk) og ved
planlegging (kostnadsestimering/ budsjettering, tidsplanlegging).

Prosjektet bar ved oppstart ha et dokumentert mandat for prosjektet

Organisering av prosjekt — roller, ansvar og mynde

Gjennom organisering av prosjektet vert roller og ansvar i prosjektet definert og etablert.
Prosjekteigar, enten sjolv eller stgtta gjennom ei styringsgruppe/ eit prosjektstyre som
prosjekteigar utnevner, er ansvarlig for & godkjenne alle viktige planar, autorisere alle avvik
som overskrid toleransane ein har, og for & godkjenne fullfering av kvar fase og oppstart
av neste fase. Det organet som tek avgjersler i prosjektet og som kan forplikte prosjektet
treng ikkje vere operativt fra dag til dag. Men, prosjekter treng og ei dagleg, operativ leiing
dersom prosjektet skal oppna suksess. Ved organisering av prosjektet ber det klargjerast
kva nivé/organ som skal inngéd og kva mynde og ansvar dei har.

Revisjonskriteria:

Prosjektet bar organiserast slik at det er klart kven/kva organ som inngar i prosjektet
og kva ansvar og mynde organa har i styring og leiinga av prosjektet

Prosjekt involverer mennesker. Menneska ma vite kva som er forventa av dei (rolle) og av
dei andre som deltek i prosjektet. Prosjekt er og ofte tverrfaglege, tverrsektorielle,
involverer ulike organisasjonar, har nokre deltakarar pa heiltid, andre pa deltid osv.
Prosjektsuksess fereset difor ei klar fordeling av rolle og ansvar internt i prosjektet og
mellom prosjektet og linjeorganisasjonen.

Det er, som ein del av prosjektorganiseringa, svaert viktig & skape ei klar ansvarsfordeling
og klare samarbeidsprinsipp. Ein mé séleis avklare ansvaret kvar einskild av dei involverte
i prosjektet har og kva rolle dei er tillagt, og sikre at rolle og oppgaver er forstatt og
akseptert.Til demes kan roller, ansvar og mynde i eit prosjekt fordelast slik:

Prosjekteigar
Mynde ligg til styret i eit selskap eller ein offentleg organisasjon (ikkje del av
prosjektorganisasjonen) som eig prosjektet.
Ansvarleg for & vedta prosjektet
Vedtek prosjektet sine rammer/mandat (og eventuelt milepelsplan og overordna
organisering)
Dokumentere i prosjektmandat

Styring av prosjektet
Mynde vert typisk lagt til prosjektet si styringsgruppe.
Vedta mandatet (dersom ikkje det er bestemt at prosjekteigaren skal gjere dette)
Ansvarleg for overordna styring av prosjektet, innanfor rammene som er gitt
Handsame og godkjenne planar, budsjett, rapportar mv.
Sja til at milepelsplanen og ansvarsfordeling vert falgd
Verta informert om eventuelle avvik fra planen

Det ma vurderast i kvart enkelt tilfelle om det er naudsynt & ha ei styringsgruppe. | to
situasjonar er det "pakravd” med slik gruppe: Nar prosjektarbeidsforma er ukjend i



Etne kommune, Forvaltningsrevisjon "Styring av investeringar"

verksemda, og nar prosjektet gar pa tvers av organisasjonsmessige grenser eller involverar
fleire verksemder (fellesprosjekt for fleire verksemder)

Styringsgruppe nyttas gjerne fordi prosjektet si forankring i basisorganisasjonen vert
styrket gjennom styringsgruppe. Nar prosjektet gar pa tvers av organisasjonsmessige
grenser eller involverer fleire verksemder vil styringsgruppe sikre at fleire star samen
ansvarlig for prosjekteigarens oppgaver. Dei som sit i styringsgruppa er gjerne og dei som
avser ressursar til prosjektet.
Linjeleiing:

Stille ressurspersonar til rddvelde for prosjektet

Treffe faglege avgjerder

Gjennomfare dei avtalte pliktane overfor prosjektet

Er lojale mot det som er avtalt i ansvarsfordelinga/ansvarsskildringa

Har ein viktig stettefunksjon

Dagleg prosjektleiing:

Mynde vert typisk lagt til prosjektet sin prosjektleiar

Ansvarleg for den daglege prosjektstyringa

Planlegge, organisere og drive oppfalging
Leie utarbeidinga av milepelsplan, aktivitetsplan, interessentanalyse,
ansvarsfordeling mv.
Folgie med pa& at prosjektet gjennomferast i samsvar med tid
(milepeelsplan), kostnad, kvalitetskrav mv.

Utarbeide saksunderlag til styringsgruppa.

Utarbeide statusrapport og sluttrapport

Levering i prosjektet:
Ansvar for & utfere oppgaver vert typisk delegert til ulike prosjektdeltakarar i
prosjektet.
Aktivitetar vert utfert i samsvar med planer og skildringar av leveransar, og
leveransane skal ligge innanfor rammer som er oppstilt (tid, kost, kvalitet)

Revisjonskriteria:
Roller og ansvar i prosjektet bar vere definert.
Roller og ansvar i prosjektet bar vere dokumentert.
Roller og ansvar i prosjektet ber vere kommunisert.

Roller og ansvar utfgrast i samsvar prosjektet si skildring roller og ansvar

Planlegging av prosjektet og oppfalging

En Prosjektplan uttrykker korleis og nar mal skal oppndast ved & vise dei viktigaste
produkta, aktivitetane og ressursane etc. som krevjast. Prosjektplanen beskriv aktiviteter
og planlagde kostnadar til Business Case, og identifiserer fasar og andre viktige
kontrollpunkter. Den blir brukt av prosjektet si styringsgruppe som en baseline som
prosjektframdrifta skal malast opp mot (og skal ogsd fungere som et viktig
styringsdokument for prosjektleiaren). Ved planlegging av prosjektet oppnar prosjektleiar
eit grunnlag for & falgje med péa og kontrollere utfering i samsvar med planane. Det er viktig
at prosjektplanen er tilstrekkelig detaljert og viser korleis og nér prosjektet sitt mal skal
oppnaast.

Revisjonskriterier:
Det ber finnast en skriftlig prosjektplan

Det ber fareligge meir detaljerte framdriftsplaner som utfyller prosjektplanen
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Styring og rapportering i prosjektet

Eit prosjekt ma etablere retningslinjer/rutinar for styring og rapportering. | prosjektet bor
all vesentleg kommunikasjon, mateverksemd, avgjerder og sakshandsaming vere
dokumentert og mogleg a finne att/sporbart. For & sikre dette ber prosjektet m.a etablere
retingsliner for kommunikasjon i prosjektet og ha reglar for dokumentasjon av megter,
avgjersler, avvik og endringar mv. | have rapportering ber det i prosjektet avklarast korleis
rapportering skal vere, herunder

kven som skal rapportere til kven
nar rapportering skal skje

kva som skal rapporterast
format pa rapporteringa.

Det ber rapporterast om framdrift og leveransar ift. avtalt tid, kostnad og kvalitet
Retningsliner i prosjektet ber gjerast skriftlege og kommuniserast til alle i prosjektet.

Revisjonskriteria:

Prosjektet bar etablere skriftelege retningsliner/rutinar for 8 utfere og dokumentere
mateverksemd, sakshandsaming og avgjersler

Prosjektet ber etablere retningslinjer/rutinar for rapportering

Det ber skje rapportering av framdrift og leveransar ift. avtalt tid, kostnad og kvalitet.

Avvik kan vere ei kvar hending som ikkje er planlagt, og som krev at tiltak vert satt i verk.
Endringshandtering bor sikre at endringar vert avgjort av rett organ fer dei vert sett i verk.
Dersom behov for endringar ikkje vert handtert vil prosjektet bli vanskeleg & styre og
kontrollere, og stéa i fare for og ikkje svare opp til forventningar fré prosjekteigar. Prosjektet
ber ha rutinar som sikrar at alle avvik og endringar som kan innverke pa prosjektet sin
hovudleveranse og delleveransar vert handtert av rette vedkommande.

Revisjonskriteria:

Det bar vere rutinar for endrings- og avviksrapportering som sikrar at endringer som
falger av avvik, og som vil ha vesentlig innvirkning pa prosjektet, blir rapportert til
rett vedkommende i henhold til prosjektorganiseringa.

Avslutning av prosjekt samt evaluering og leering

Avslutning av prosjekt bgr vere ein eigen prosess og ber planleggast. Feremélet med &
avslutte prosjektet er mellom anna & ha eit fastsett tidspunkt for overlevering av
sluttproduktet i prosjektet og fa aksept av at prosjektet sine mal er oppnadd (eventuelt inkl.
aksepterte endringar). Ved avslutning av prosjekt vil det og vere viktig & :

Verifisere at prosjektet sine leveranser er i samsvar med krava og interessantar (
eigarar, brukarar) aksepterer leveransane

Sikre at brukarar av leveransane settas i stand til og nyttig gjere seg/anvende desse.
Evaluere prosjektet opp mot mal og rammar

Vurdere utbytte av prosjektet i forhold til faremalet, herunder vurdere om delar eller
heile foremalet er realisert, og eventuelt planlegge for korleis gjenstdande del av
feremal kan realiserast.

Sikre at tiltak er sett i verk for & handtere eventuelle opne avvik og risikoer, men
anbefalte tiltak.

Som ledd i avslutning av prosjektet bar:
Avslutninga planleggast:
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Fer avslutninga av prosjektet ma oppgavene vere utferte og det forventa resultatet
ma foreligge og vere levert.

Prosjektet ber oppdatere planane med omsyn til sluttleveransane.
Statusoversikter som syner leveranser ift krav ber oppdaterast/ajourferast.

Det ber dokumenterast at leveransar er i samsvar med spesifikasjonar og at
leveransar er akseptert av rett organ i prosjektet.

Bekrefte av prosjektet har levert i samsvar med mandat og planer.
Opplayse prosjektorganisasjonen.
Overlevere prosjektets leveranse til drift:

Leveransen bor overleverast til drift (kan for eksempel vere ein driftsorganisasjon)
for prosjektet vert avslutta.

Overlevering kan skje under eit i samband med avslutning av prosjektet eller i ulike
faser gjennom prosjektet.

Planlegge overlevering, herunder informasjon om gjenstdande arbeid, avvik, risiker
osv som ma fglgjast opp, samt kva tiltak som er tilrddd.

Planlegge overfering av informasjon og dokumentasjon om drift/vedlikehald av
prosjektet sin leveransar, herunder evt spesifikasjonar og krav til bruk.

Evaluere prosjektet:

For & vurdere prosjektet sin suksess opp i mot feremalet og ift. giennomferte
endringar

En evaluering ber m.a. inkludere eit samandrag av prosjektets arbeid, ein vurdering
av resultatet opp mot faremalet, samt kostnad , tid og kvaliteten, og vurdering av
prosjektstyringa og prestasjonar i prosjektorganisasjonen.

For & leere av erfaringer i prosjektet, bar leerdommar dokumenteras, for & kunne
overfares og nyttiggjerast i nye prosjekter. Leerdomar begr oppsummerast i kva som
fungerte bra og kva som maé gjerast annleis, og tilrddingar til endringar som ber
gjerast i rutinar, metodikk mv.

Anbefale at prosjektet vert avslutta:
Informasjon til interessantar om fra kva tid prosjektet er avslutta
Sikre arkivering av prosjektdokumentasjon
Prosjekteigar avsluttar formelt prosjektet.

Revisjonskriteria
Prosjektet ber planlegge og ferebu avslutning av prosjektet

Det bar vere ein plan for overlevering av prosjektet sitt sluttprodukt, herunder plan
for & sikre overlevering av informasjon om bruk/vedlikhald og spesifikasjonar til bruk

Plan for avslutning og overlevering til drift ber realiserast i prosjektet, for avslutning.

Prosjektet bgr evaluerast i forhold til mal og rammer og evalueringa ber nyttast til
forbetringar i rutinar mv.

Eit prosjekt vil alltid vere ein mellombels organisasjon, med avgrensa oppgaver og ei
definert hensikt. Deltakarar i framtidige prosjekt kan vere ukjende med mal, oppgaver og
arbeidsmetodikk i prosjekt. Det kan vere utfordrande at prosjekt ikkje nedvendigvis har
erfaring fra tidlegare eller tilsvarande prosjekt. | tillegg til & setje seg inn i felles metodikk
vil difor leering av erfaring frd andre prosjekt ofte vere ein sentral aktivitet i start av prosjekt.

Revisjonskriteria:

Tidligere eller lignende prosjekt ber bli gjennomgatt ved prosjektoppstart for a sja
om erfaringer fra disse kan gjenbrukast
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